Posveceni vama

™

4 =

| <
¥4
b .

svako dobro @ Hemofarm






Dobro dosli
na nas put
ka zdravijoj
| lepsoj
buducnosti!

Postovani,

Zadovoljstvo nam je da vam predstavimo prvi lzvestaj o
odrzivom razvoju koji se odnosi na poslovanje nase kom-
panije Hemofarm a.d. VrSac u 2012. godini. UsaglaSenost
procesa izvestavanja sa smermicama Global Reporting
Initiative-a kao i tacnost iznesenih informacija potvrdila je
eksterna revizorska kuca KPMG d.o.o0. Beograd, a pro-
cenjeni nivo koji je navedeni izvesta) ispunio prema stan-
dardima Global Reporting Initiative (G3.1) jeste B+. Ovo je
najvisi ostvareni nivo standarda u Srbiji i regionu zemalja
na teritoriji bivse Jugoslavije.

Veoma smo ponosni Sto imamo priliku da vam prikazemo
nase stratesko opredelienje da principe odrzivog razvoja
ugradimo u sve segmente naseg poslovanja i na taj nacin
obezbedimo kvalitetniji i zdraviji zivot, zastitu zivotne sre-
dine, kao i uspesan ekonomski, kulturni i socijalni razvo;,

Celokupni pristup poslovanju bazirali smo na nase Cetiri
Kljucne vrednosti: briznost, kvalitet, dostupnost i poveren-
je, a nas korporativni slogan je ,Svako dobro!”. ,Svako
dobro” je potvrda poslovne filozofije kojom nastojimo da
unapredimo kvalitet zivota i zdravije ljudi.

Za viSe informacija o kompaniji Hemofarm posetite inter-
net prezentaciju koja se nalazi na adresi www.hemofarm.
com. lzuzetno nam je vazno da Cujemo i Sta vi mislite pa
nas mozete kontaktirati i direktno, posredstvom elektron-
ske poste na adresu svakodobro@hemofarm.com.

svako dobro @ Hemofarm

¢lan STADA grupe



Na fotografijama su prikazani zaposleni i proizvodni pogoni Hemofarma, a njinov autor je Nebojsa Babic,
Studio Orange; fotografije su nastale u novembru 2013,
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Uvodna rec
odbora direktora
Hemofarma

Postovani prijatelj,
partneri i kolege,

Hemofarm je kompanija sa tradicijom dugom 53
godine, ali istovremeno i inovativna kompanija
koja vodi racuna o drustveno odgovornom i
transparentnom poslovanju, a povrh svega brine
0O ljudima — zaposlenima, poslovnim partnerima,
lokalnoj zajednici i sredini u kojoj posluje. Poce-
tak izvestavanja o odrzivom razvoju predstavija
nastavak kontinuiranin unapredenja koja nasa
kompanija belezi jos od svog osnivanja.

Hemofarmov lzvesta) o odrzivom razvoju koji se . _ .
nalazi pred vama ima dva izuzetno vazna cilja. Uspesno | odrzivo
On je sa jedne strane putokaz kako usavrsti :

principe odrzivog razvoja i nastaviti sa njihovom poslovanje ne
doslednom primenom, dok sa druge zaposlen- ogleda Se samo
|me}, garadmoma,/ poslovnim partnerima i po- u profitu, vel |
troSaCima omogucava dobru polaznu platformu .
za dijalog sa kompanijom, ¢ija je svrha stvaranje u unapred enju
uslova za ujednacen razvoj kompanie i njenog kvaliteta Zivota

okruzenja. . .. o~ .
ljudi i drustvenoj
Prikazali smo sta je sve Hemofarm ucinio tokom OngVOFHOSti

2012. godine na realizaciji poslovnin ciljeva. ) o
Usvaojili smo novi kolektivni ugovor, kojim su do- prema ZajeanCI.

O KOMPANLJI
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POSVECEN
VAMA ZA
SVAKO DOBRO

datno poboljSana prava nasih zaposlenin, razvili
sistem direkinog snabdevanja apoteka, kako bi
se unapredilo snabdevanje trzista a lekovi postali
dostupniji korisnicima, i proizveli vise preparata
nego ikada. Unapredivali smo i svoje sisteme
kontrole kvaliteta, kako bi svi proizvodi bili apso-
lutno u sluzbi zdravlja nasin potrosaca, ulagali u
izgradnju primamog precistaca otpadnin voda |
izgradili skladisne objekte kojima je bezbednost
podignuta na visi nivo.

Ovi rezultati nedvosmislena su potvrda stratesk-
0g opredelienja Hemofarma da, osim konstant-
nog unapredenja poslovanja i velikog doprinosa
ekonomskom razvoju, omoguci bolie mesto za
zivot lokalnim zajednicama u kojima posluje. Zato
je u nasem lzvestaju o odrzivom razvoju pred-
stavlien i niz vaznih aktivnosti koje preduzimamo
kako bismo sprecili nezeliene uticaje poslovanja
po zivotnu sredinu.

Ponosni smo na dostignuc¢a Hemofarma koja
su ostvarena u 2012. godini. Nadamo se da
¢emo u narednom izvestaju o odrzivom razvoju
piti u prilici da podelimo jos impresivnije rezultate
naseg poslovanja, ali i briznost koju ispoljavamo
prema zajednici u kojoj poslujemo. Pozivamo sve
da nam se pridruze na ovom putu ka zdravijoj |
lepSoj buducnosti.

Svako dobro ©
ODBOR DIREKTORA HEMOFARMA

O KOMPANLIJI
6

PocCetak
izveStavanja o
odrzivom razvoju
predstavlja
nastavak
kontinuiranih
unapredenja
koja nasa
kompanija belezi
joS od svog
osnivanja.



izvestaj o odrZivom
razvoju 2012
HEMOFARM

Sonja RPejovid

@E{&/op rqcije

Finansije
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POSVECENI
VAMA ZA
SVAKO DOBRO

RecC

direktorke
komunikacija

| odrzivog razvoja

Uvereni smo da rast
| razvoj kompanije
mora da bude

usko povezan

sa doprinosom

| unapredenjem
okruzenja i

Zivotne sredine.

W

Kao prva farmaceutska kompanija u Srbiji koja objavijuje lzvestaj o odrzivom razvoju, zelja
nam je da damo dobar primer drustveno odgovornog poslovanja i tako podstaknemo i druge
kompanije da predu na ovakav poslovni model.

O KOMPANLIJI
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Lidersku poziciju Hemofarm potvrduje, pre svega,
visokim kvalitetom proizvoda, kao i primenom zah-
tevnih svetskin standarda u proizvodnji. Ovaj prin-
Cip usavrSavamo od osnivanja kompanije i kamen
je temeljac svakog naseg proizvoda, projekta ili ak-
tivnosti.

Hemofarmov Izvestaj o odrzivom razvoju, koji je
pred vama, predstavija nastavak nase posvece-
nosti unapredivanju poslovanja, ali i dugogodisnjin
aktivnosti u domenu korporativne drustvene odgo-
vornosti i Hermofarm Fondacije. Cuvajudi, razvijgiuci
i Cineci zajednicu u kojoj posluiemo boljim mestom
za ziot, buducim generacijama omogucavamo
kvalitetnije zivotno okruzenje. Zato je ovo najbolji na-
Cin da transparentno ukazemo na sve kljucne drus-
tvene, ekonomske i ekoloske izazove sa kojima se
svakodnevno susrecemo.

Takode, razvijamo se i kao kompanija koja je otvo-
rena i spremna na dijalog sa svima, te koja taj di-
jalog kontinuirano unapreduje | uvazava u svakom
segmentu svog poslovanja. Tako gradimo i odrza-
vamo ukazano poverenje.

Uvereni smo da rast i razvoj kompanije mora da
bude usko povezan sa doprinosom i unaprede-
njem okruzenja i zivotne sredine.

Opredelienje ka odrzivom razvoju jeste i bice nas
prioritet za dugoroCno uspesno poslovanje.

Natalija Popovié
a komunikacija i

izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

Hemofarmov
|lzvestaj o
odrzivom
razvoju, koji je
pred vama,
predstavlja
nastavak nase
posvecenosti
unapredivanju
poslovanja, ali i
dugogodisnjih
aktivnosti

u domenu
korporativne
drustvene
odgovornosti

i Hemofarm
Fondacije.

O KOMPANII
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POSVECEN
VAMA ZA
SVAKO DOBRO

O kompaniji

Hemofarm a.d. osnovan je 1. juna 1960.
godine. Sediste kompanije je u Vrscu u ulici
Beogradski put bb. Primarna delatnost He-
mofarma je proizvodnja visokokvalitetnin,
efikasnih, bezbednih i dostupnih generickin
farmaceutskih proizvoda primenom najsa-
vremenijin tehnologija.

Hemofarm grupa ima falbrike u Vrscu, Pod-
gorici, Sapcu i Banjaluci, pogon u Dubov-
cu, kao i laboratoriju u Temisvaru.

Proizvodni kompleks
u Vrscu

Kompleks cine fabrika za proizvodnju ¢vr-
stih formi lekova na 12.000 m2 pustena u
rad 1996. godine, pogon sterilnih proizvo-
da, fabrika za proizvodnju injekcionih pre-
parata na 5.000 m2 pustena u rad 2003.
godine | fabrika za proizvodnju infuzionih
rastvora na 3.500 m? rekonstruisana 2009.
godine.

Fabrika antibiotika
u Dubovcu

Na proizvodni kompleks u VrScu oslanja
se fabrika u Dubovcu, upravo zbog pre-
dostroznosti izmestena na adekvatnu uda-
lenost od centralne proizvodnje. Pogon
beta-laktamskih, ili drugacije poznatin kao
penicilinskih antibiotika, otvoren je u Du-
bovcu 1994,

Najvaznije prednosti Hemofarma su:

Fabrika u Podgorici

Hemomont u Podgorici poceo je sa radom
1994, kao fabrika za proizvodnju infuzionih
rastvora, oftalmoloskih preparata i cefalos-
porinskih antibiotika, i prva je farmaceutska
fabrika u Crnoj Gori.

Fabrika u Sapcu

Akvizicjom nekadasnje Zorka Pharma-e,
2002. nastalo je preduzece Hemofarm
d.0.0. Sabac. Nakon implementacije Zorka
Pharma-e u sistem Hemofarma, u sklopu
investicionin ulaganja, izvrsena je dogradnja
I osavremenjena proizvodnja ¢vrstih, tecnih
i polutecnin preparata.

Fabrika u Banjaluci

U Banjaluci je februara 2003. pustena u rad
fabrika za proizvodnju Cvrstih formi lekova
na 3.300 m? Ciji su kapaciteti posle pet
godina povecani na 550 miliona tableta.
Fabrika je koncipirana po svim principima
i standardima dobre proizvodacke prakse |
snabdevena opremom vrhunskin zapadno-
evropskih proizvodaca.

Osim sedista u VrScu, Hemofarm ima i
registrovan ogranak maticnog drustva u
Beogradu. Pored njega, Hemofarm ima |
vise predstavnistava u zemlji i to u - Nisu,
Novom Sadu | Kragujevcu, kao i zavisno
drustvo u Sapcu. U inostranstvu Hemofarm
ima zavisna drustva - u Makedoniji, Bosni
i Hercegovini, Cmoj Gori, Rumuniji, kao i
predstavnistvo u Alziru,

e motivisani strucni kadrovi orijentisani ka postizanju vrhunskih rezultata,
e tehnoloska superiomost izrazena primenom najsavremenijin tehnologija i visokih

farmaceutskih standarda,

e 7aokruzen i savremen portfolio,
e Upravijanje kvalitetom i sertifikacija kao potvrda kvaliteta,
e vrhunsko istrazivanje i razvoj

O KOMPANIJI
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izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

Hemofarm grupa u zemlji i svetu

Banjaluka, Temisvar,

Rumunija

\v/réac
Sabac

. Dubovac
Srbija Beograd

& Novi Sad
Kragujevac
Nis

Podgorica,
Crna Gora

Skoplie,
Makedonija

* Prikazana predstavnistva u
Srbijii uinostranstvu

¥ 3

Poslovanje u zemljama Jugoistocne Evrope, EU, Bliskog istoka, razviene Afrike i ZND.

Hemofarm u brojkama

VODECA FARMACEUTSKA KUCA U SRBIJIOKO 2 o % UDELANATRZISTU.

2 O O 6 w  GODINE POSTAJE DEO NEMACKE STADA GRUPE

NAJVECH IZVOZNIK LEKOVA U SRBIJI

companuasa . 682 ZAPOSLENH

POVRSINA POSLOVNOG | PROIZVODNOG PROSTORAJEVISEOD 80.000 m-=2

POSLUJE U 30 DRZAVA NA 3 KONTINENTA

3 5 3 MILIJARDE PROIZVEDENIH TABLETA U 2 01 2 a GODINI

O KOMPANII
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POSVECEN
VAMA ZA
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Hemofarm
Kroz godine

* [ongliuisan
Hamafarm, fabrika za
prelasodniu
farmacadtskin,
hermiiskit |
clazirfekcionihn
sraclstave
* Registrovan prvi
prapasat Amingpinn”

* Pultana u
protevodniu nova Inja
infuionih rastvora

* 1, marta * Momatka hFba 7a
pustan u rad patents | Agove
SENTEMEN DOgon Z2 warifikovalz prd
proizwatingu Heamolamow paten —
antibictika u Dubovei Postupsk za
izolovanie
hemoghobina |
IHECICVL RN I

O KOMPANIJI
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= Csnovana Fondaciia
Herofamm

« | gl Hemofanma
prd ot ss pojall u
nemaskm
apciekama
= Dobien pri EL
GhP sertifikal za
profzvodniu kapsula u
Pogonu Svrstih fonmi
U VrEou = od MCA,
LI

« Hemofarm stekao
vecinsko vasnigteo
mad Sabadkom Jorka
Fharmia-om



® 21, februara
otvorena prea fsbvks
lebocva L Feptic)
Srpsko, Hemofamm
0.0, Banjaluka
= Futena u rad
Fabwika za sterlw
prolmocdn
injekcionin preparsta |
ZavrBana rekonsink-
cijg pogora infuzonih
ragtvora
» Dobijen B GRP
sortifikat 7a proFvod=
rju Srssih fommi u
Vo - oo RP
Dermglacil, Nemaltks

® g, mga prva
IsrLike
metilprednizolons
wrenwla pul SAD,
proko [uke u
Hesmiourc

s || saptambn
IVCREN Novi pogGn
Zorka Phanma-e za
proizeodniu sirupa,

mast, solicig i

supcFitonia « zavriena
adaptacis dela
pogona 78
prowvocinju tvrsth
formi ekova
= Donlen EL GMVP
prolavedniu Infuzianio
rastwora u Vrsou - od
AP Sachsan Anhalt,
smatks

= Nagreds VIRTUS za
ko
flantropiju U kateoonji
JLoprinos u lokekng|
Fakadnic

« 8, awusla nematka
kompanika STADA
ZvaniEng postala
vadinakl vasni
Hemofanma
* Hermofant .o,
Banaluka dobio GhWE
sariifikat

* U sastawy prechreds
STADS Hamafarm SR
1 Temigvaru obwonens,
nova leboralonia na Sedr
nivod, kojg funkoionisa
po EU standardima
obezbadanz | kontrole
fovaliteta lesova
* Dobijen EL GMP
sarifikat 22 Pogon
starlnih proFeada u
Wréc za prolzvodniv
[aifilizain — o GAL
Harnowver, Memadia
= Dobdjen B GhP
sariifi<al 28 Hemomaont
7o fhrste forme - od AR
[Darrstact, Mematka

izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

= Dobiiien B GMP
sarifiat za Pogon
Irpekcionih profasoda u
Wrécu, za proizvodniu
ampile = od AP
Dammstadt,
Meamaika

Llegania | promociu
irvora (SIEFR)

= Hamofarm cobio
riggraciy Majboll [Feoznike
2012, godne” koju
AgEnciia sa slrana
LilEgania | promociu
{rvoza Republike Srie
diodeluje od 2004,
oocline
* Macionala nacrada
Privrecing komom Sriiie
23 druStvano odgovoma
poslovane
* Magracla Privredne
kormiore Vovoding za
doprnos ukwipnom
TELEVOIL Fartvrecks
opeoding | Sitave Srbijs

O KOMPANII
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POSVECEN
VAMA ZA
SVAKO DOBRO

Misija

Nasa misija je da svojim
vrhunskim kvalitetom,
dostupnoscu, brigom za
oCuvanje i unapredenje
zdravlja ulivamo
sigurnost i poverenije.

Mi postizemo i dosezemo ono sto drugi ne
mogu. Svoju misiju ispunjavamo jer:

e priblizavamo lekove vrhunskog kvaliteta
farmaceutima, lekarima, svim ljudima u Srbiji
I na zapadnom Balkanu;

e stvaramo odrzive vrednosti kombinovan-
jem najkvalitetnijih proizvoda i usluga;

e odgovorno poslujemo nastojeci da bude-
Mo najbolji partner zdravstvenom sistemu,
pacientima, potrosacima, dobavijacima, in-
stitucijama, zaposlenima, svim sadasnjim i

potencijalnim saradnicima.

O KOMPANLIJI
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izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

Vizija

Hemofarm je vodeca
genericka farmaceutska
kompanija u Srbiji i regionu
Cijem kvalitetu proizvoda se,
vec tradicionalno, veruje.

Upravo taj kvalitet predstavija glavni impera-
tiv koji se neguje u Hemofarmu i koji je pre-
poznala STADA grupa prilikom preuzimanja
2006. godine.

Gradeci ugled medu kupcima, korisnicima |
dobavijacima, Hemofarm nastoji da da do-
prinos ucvrscivanju reputacije cele grupe, ali
i njeno sto bolie pozicioniranje u samom vrhu
svetskih genericara.

O KOMPANLJI
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POSVECENI
VAMA ZA
SVAKO DOBRO

Kljucne
vrednost

zato sto
nam je vazno

Briga za zdravije je nas prioritet, sa razumeva-
njem i postovanjem vasih potreba, uz preven-
cijui efikasnu terapiju. Briznost uliva veru da ce
sve biti dobro.

Dostupnost

jer smo

uvek tu

Nastojimo da nasi proizvodi po razumnoj ceni
uvek budu nadohvat ruke svima, bilo gde i u
bilo koje vreme. Biti dostupan znaci da smo
uvek tu za vas

O KOMPANLIJI
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izvestaj o odrZivom
razvoju 2012
HEMOFARM

jer zelimo
bolji Zivot za sve

Nas portfolio rezultat je neprestanog razvoja,
pracenja najvisin svetskin standarda, inovativ-
nih tehnologija, posvecenog i profesionalnog
tima, vec vise od 50 godina. Vazan nam je
kvalitet vaseg zivotal

Poverenje

. . jer smo
na istoj strani

Odgovornost, transparentnost, doslednost |
pouzdanost odlike su naseg celokupnog po-
slovanja, a na temeljima poverenja gradimo
Cvrste i stabilne odnose. Poverenje dolazi jer
ste sigurni da smo na vasoj strani,

O KOMPANLJI
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OSIGURAVAJUCA DRUSTVA

POSVECENI
VAMA ZA
SVAKO DOBRO

Komunikacija

sa zainteresovanim

stranama

Strucnost i ekspertizu nasih zaposlenin re-
dovno stavljamo na raspolaganje drzavnim
organima pri izradi il modermizaciji zakonske
regulative u oblasti farmaceutske industri-
je. Cilj ovog delovanja je postizanje najvisin
principa poslovanja, kao i usaglaSavanje sa
medunarodnim zakonodavstvom i EU stan-

AKCIONARI
BANKE

INVESTITORI

O KOMPANLIJI
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dardima, kako bi se omogucio dalji razvo
domace privrede. Tokom 2012, godine ak-
tivno smo ucestvovali u javnim raspravama
0 Zakonu o lekovima, Zakonu o trgovini, Za-
konu o zdravstvenoj zastiti i Zakonu o zdrav-
stvenom osiguranju.

ZAKONODAVCI
STRUCNA JAVNOST

VLADA
JAVNOST

NEVLADINE ORGANIZACIJE

LOKALNA ZAJEDNICA
KONKURENTI



Hemofarm je u redovnom kontakitu i sa
predstavnicima lokalnih samouprava u ko-
jima poslujemo. Trudimo se da izgradimo |
odrzimo poverenje i, kad god je to mogu-
Ce, uskladimo interese svih zainteresovanih
strana.

Kada su u pitanju nasi potrosaci, obezbe-
deni su posebni kontakti za primanje suge-
stija i primedbi na kvalitet proizvoda, o cemu
Ce vise reCi biti u nastavku lzvestaja, u delu
koji se bavi bezbednoScu proizvoda. Jed-
nom godisnje, na rodendan nase kompani-
je, otvaramo vrata svojih proizvodnih pogo-
na javnosti i omogucavamo gradanima da
nas posete i upoznaju se sa nasim poslo-

vanjem.

Sa potrosacima takode komuniciramo |
preko sredstava javnog informisanja koja su
vazan deo nasih napora da se na trzistu po-
zicioniramo kao odgovorna kompanija u Ciji
se kvalitet proizvoda moze pouzdati. Nasa
sluzba za odnose s javnoscu otvorena je za
upite novinara, a deluje proaktivno i sama
obavestava javnost o bitnim dogadajima

unutar kompanije.

Korporativni veb portal (intranet) predstavija
najznacajniji kanal komunikacije sa zapo-
slenima. Posredstvom intraneta zaposleni
se prateci vesti, video-zapise i fotografije
redovno informisu o aktuelnostima unutar
kompanije, kao i eksternim aktivnostima

Hemofarma.
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Korporativni ¢asopis ,Medu nama” je inter-
ni Newsletter koji primaju svi zaposleni sa
pristupom racunaru, dok se za zaposlene u
proizvodnji i Sektoru za odrzavanje, koji ne-
maju svakodnevni pristup racunaru, stampa
| postavlja na oglasne table unutar fabrickog
kompleksa.

Na taj nacin zelimo da svi zaposleni jednako
budu informisani, ali i da se aktivno uklju-
Cuju U izradu internog e-biltena dostavijajuci
Sektoru za komunikacije vesti o aktuelnosti
unutar svakog sektora i pojedincima koji su
se istakli svojim radom. Intemi Casopis izlazi
kvartalno i sadrzi najznacajnije informacije o
desavanjma unutar kompanije i zaposleni-
ma.

Komunikacija sa medijima obavlja se preko
Sektora za komunikacije koji stalnim aktiv-
nostima neguje i unapreduje odnose sa
predstavnicima medijskin kuca.

Davanjem proverenih, tacnin i transparen-
tnih informacija o kompaniji, portfoliju i me-
nadzmentu, sektor stalno radi na izgradnji
partnerskin odnosa sa medijima. Sve vecu
paznju posvecujemo i komunikaciji sa razli-
Citim cilinim grupama posredstvom drustve-
nih mreza i ostalih intermet servisa kao Sto
su Facebook, Youtube, Twitter itd.

O KOMPANLJI
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Clanstvo

Kompanija Hemofarm je Clanica sledecin organizacija:

Nemacko-srpsko
privredno udruzenje u
Beogradu (DSW)

Nemacko-srpsko  priviedno  udruzenje  u
Beogradu (DSW) osnovala je krajem 2003,
godine Nemacka privredna komora u Beo-
gradu (DIHK) zajedno sa brojnim nemackim
preduzecima u Srbiji. DSW, sa vise od 250
svojin ¢lanova, predstavija najvece bilateral-
no privredno udruzenje u Srbiji. Udruzenje
ujedno predstavija interese | mrezu predu-
zeCa aktivnih u bilateralnim poslovnim odno-
sima izmedu Nemacke i Srbije i Crme Gore,
te radi uz podrsku predstavnistva Nemacke
priviedne komore u svetski razgranatoj mre-
Zi nemackin privrednih komora.

Savet stranih
investitora (FIC)

Savet stranih investitora — FIC je poslovno
udruzenje organizovano da u potpunost
pomogne Srbiji u prinvatanju i negovanju tr-
Zisne ekonomije i uvodenju sistema evrop-
skih vrednosti i standarda. Uzimajuci aktivnu
ulogu u procesu tranzicije, Savet doprinosi
poboliSanju investicione klime u Srbiji, anga-
Zuje se u dijalogu sa zainteresovanim stra-
nama izrazavajuci stav investitora.

AmeriCka privredna
komora u Srhbiji

AmeriCka privredna komora predstavija ne-

profitnu organizaciju Ciji je prevashodni cilj
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uzajamna saradnja i prijateljstvo izmedu Sr-
bije i SAD na polju trgovine, ulaganja i eko-
nomskog razvoja.

Americka privredna komora doprinosi unap-
redenju i porastu domaceg poslovanja, po-
godnog za direktne strane investicije, | sve-
ukupnom povecanju medunarodne trgovine
I ekonomskog razvoja. Drugim recima, ona
omogucava postojecim kompanijama mo-
gucnost Sirenja mreze, lobiranja, poslovne
edukacije i partnerstva.

Delegacija nemacke
privrede u Srbiji

Glavni zadatak Delegacije nemacke privre-
de u Srbiji jeste podrska nemackim firmama
prilikom stupanja na trziste, njegovog istra-
Zivanja i uspostavijanja poslovnih kontakata.

Nacionalnha alijansa
za ekonomski razvoj

(NALED)

NALED je jedina poslovna asocijacija koja
u svom cClanstvu okuplia predstavnike sva
tri sektora drustva — kompanije, opstine i
neviadine organizacije, koji zajedno rade
na poboljsanju uslova za lokalni ekonomski
razvoj | poslovanje u Srbiji. Jedinstvenost
NALED-a ne ogleda se samo u raznovrsnoj
strukturi ¢lanova, vec i u Cinjenici da je, osim
Clanskog udruzenja, NALED i organizacija
civilnog drustva (NVO).



Nagrade
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Nagrade Hemofarma u 2012. godini

Nagrada ,,Najbolj
izvoznik” od Agencije
za strana ulaganja i
pPromociju izvoza
Republike Srbije (SIEPA)

Hemofarm je u decembru dobio prestiznu
nagradu ,Najoolji izvoznik 2012" koju vec
osam godina dodeljuje SIEPA — Agencija za
strana ulaganja i promociju izvoza Republike
Srbije.

U obrazlozenju zirija navodi se da je Hemo-
farm najveci izvoznik farmaceutskih proizvo-
da i najveci neto izvoznik Srbije u prvih devet
meseci 2012. godine, sa izvozom od 120
miliona evra. Ovo je treca SIEPA nagrada za
Hemofarm. Prvi put, nagradu za najbolieg
izvoznika Hemofarm je dobio 2006, bas u
godini kada je postao clan STADA grupe.
Drugu SIEPA nagradu, za osvojeno novo
izvozno trziste, Hemofarm je dobio 2009.

Nacionalna nagrada
Privredne komore

Srbije za drustveno
odgovorno poslovanje
Hemofarm je, po oceni zirja, u kategoriji ve-
likin privrednin drustava osvojio prvu nagra-
du za drustveno odgovormo poslovanje kao

lider na domacem farmaceutskom trzistu i
najveCi izvoznik lekova u 2012, godini.

Radi promocije i uspostavijanja principa i
prakse drustveno odgovormnog poslovanja
(DOP), u Privrednoj komori Srbije uruCene
su tradicionalne dvogodisnje nagrade za
priviedna drustva koja, poslujuci na teritori-
ji Republike Srbije, na najbolji nacin ostva-
ruju principe drustvene odgovornosti. Ovu
prestiznu nagradu nacionalna asocijacija
srpske privrede dodeljuje od 2007. godine
malim, srednjim i velikim privrednim drustvi-
ma posvecenim ideji drustveno odgovornog
poslovanja.

Superbrands — nagrada
za Najbolji korporativni
brend u farmaceutskoj
kategoriji

Nakon detaljne analize Saveta Superbrand-
sa, koji Cine vodeci eksperti iz oblasti mar-
ketinga, ekonomije i medija, Hemofarm je u
aprilu dobio prvu nagradu za najoolji korpo-
rativni brend u kategoriji farmaceutske indu-
strije.

Kriterijumi za dobijanje statusa Superbrands
Srbije zasnovani su na tri glavne osobine
brenda: prepoznatljivost i ugled, dugogodis-
nja doslednost i pouzdanost | korporativha
drustvena odgovornost.
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komore Vojvodine za
doprinos razvoju privrede
Vojvodine i Srbije

Hemofarm je ovogodisnji dobitnik nagrade Privred-
ne komore Vojvodine za doprinos ukupnom razvoju
privrede Vojvodine, a samim tim i Citave Srbije.

Nagrada Privredne komore Vojvodine dodeliena je
jubilami, 50. put. Predstavlja tradicionalno prizna-
nje koje se dodeljuje od 1964. godine za znacajna
priviedna ostvarenja privrednim drustvima i poje-
dincima koji su u izuzetno teskim uslovima, ulazuci
ogromno zalaganje, znanje | sposobnost, ostvarili
lzvanredne rezultate u poslovanju.

| zdravlje na radu

Hemofarm je dobio drugu nagradu za bezbednost |
zastitu na radu. Ovu nagradu Uprava za bezbednost
| zastitu na radu Ministarstva rada, zaposljavanja i
socijalne politike Viade Republike Srbije dodeljuje
kompanijama sa vise od 100 zaposlenih, pravnim
licima, preduzetnicima i pojedincima povodom 28.
aprila — Svetskog dana bezbednosti | zdraviia na
radu.
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Kompanijom

Stratesko opredelienje Hemofarma jeste primena
najobolje svetske prakse u svim poslovnim oblasti-
ma. Po uzoru na Organizaciju za ekonomsku sa-
radnju i razvoj, kao i u skladu sa iskustvima i najbo-
jlom praksom u ovoj oblasti, Hemofarm je usvojio
vlastite principe korporativnog upravijanja, koji zah-
tevaju primenu na svim nivoima u okviru kompanije.
Cilj ovih principa jeste uvodenje dobrin poslovnih
obiCaja i nezavisnosti, a sve s ciliem obezbedivanja
dugorocnog poslovnog razvoja. U pitanju su
sledeci principi:

odrzavanja fi-
nansijskog integriteta

Niko od zaposlenin u Hemofarmu ne sme da, u vezi
sa svojom poslovnom delatnoscu, direktno ili indi-
rektno, trazi, prinvata, nudi ili odobrava licne koristi,
osim onih koje se smatraju prigodnim poslovnim
poklonima.

strucnih krugova i sa njihovim institucijama

Zaposleni u Hemofarmu u obavezi su da odrzava-
ju kontinuiranu saradnju sa lekarima, apotekarima |
ostalim pripadnicima strucne javnosti i njihovim in-
stitucijama i ustanovama, na nacin koji ne ugrozava
neutralnost i nezavisnost bilo kog od ucesnika.

drzavnim organima i institucijama

Svi zaposleni u Hemofarmu u obavezi su da tokom
rada pruze punu saradnju nadleznim drzavnim orga-
nima i institucijama u obavijanju poslova iz njinove
nadleznosti, a u skladu sa konkretnim uputstvima
koja mogu dobiti od svojih pretpostavijenih.
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4. Princip postovanja
zastite konkurencije

Zaposleni su U obavezi da postupaju u skla-
du sa principom slobodne i fer konkurenci-
je na trzistu i odredbama antimonopolskin
zakona. lzricito je zabranjeno zakljucivanje
dogovora i postojanje sporazumne prakse
medu konkurencijom, kojima se na nezako-
nit nacin ogranicava ili ometa konkurencija,
kao i razmena informacija koja moze dovest
do narusavanja slobode konkurencije.

5. Princip zabrane pranja novca

Zaposleni u Hemofarmu ne smeju preduzi-
mati radnje koje, na teritoriji Srbije ili van nje,
krse postojece zakone ili regulative protiv

pranja novca.

6. Princip medusobnog uvazavanja
i tolerancije i zabrane zlostavljanja i
diskriminacije

Svaki zaposleni mora postovati licnost sva-
kog drugog zaposlenog i strogo izbegavati
bilo koji oblik omalovazavanja, vredanja i dis-
kriminacije. Niko od zaposlenin ne sme biti
stavlan u nepovoljan polozaj ili favorizovan,
uznemiravan il iskljuCen zbog svoje nacio-
nalnosti, etnickog porekla, boje koze, staro-
stilli izgleda, pola, hendikepa, seksualne ori-
jentacije, religije ili pogleda na svet. Niko od
zaposlenih ne sme po bilo kom osnovu biti
Zlostavijan na radu, kako od nadredenih ru-
kovodilaca, tako i od kolega iz radnog okru-
zenja, niti sme zlostavljati druge zaposlene.

O KOMPANLIJI
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7. Princip separacije interesa

Zaposleni su duzni da razdvoje svoje privat-
ne interese i licne odnose od interesa pre-
duzeca i odnosa sa kolegama ili poslovnim
partnerima. Ovo naroCito vazi u poslovnim
odnosima sa trecim licima ili u vezi sa odlu-
kama koje se ticu ljudskih resursa.

8. Princip zabrane
iNnsajderskog delovanja

Svi zaposleni obavezni su da poverljive in-
formacije do kojin dodu u okviru svoje delat-
nosti Cuvaju kao poslovnu tajnu, te da ih ne
otkrivaju neoviascenim trecim licima, uklju-
Cujuci i druge zaposlene.

9. Princip zabrane
politickog delovanja

Svim zaposlenima najstroze je zabranjeno
da tokom radnog vremena ili van njega u
prostorijama Hemofarma vrse bilo kakvu vr-
stu politicke propagande ili agitacije, da dele
promotivni materijal politickih stranaka ili da
ucestvuju na njihovim skupovima i u njiho-
vim aktivnhostima

10. Princip odrzanja nivoa
kvaliteta proizvoda

Svaki  zaposleni duzan je da postuje
regulatore obaveze prema nadleznim via-
stima i bez odlaganja nadleznim kompanij-
skim sluzbama prijavijuje eventualne zalbe
na proizvode, kao i uocene kontraindikacije |
nezeliena dejstva proizvoda.



11. Princip zastite zivotne sredine,
zdravlja i bezbednosti zaposlenih

Svaki zaposleni u Hemofarmu u obavezi je
da postuje sve vazece propise o bezbedno-
sti i zdravlju na radu i zastiti zivotne sredine.
Ukoliko i pored svih mera opreza ipak dode
do narusavanja bezbednosti ili zdravija ljudi
i zivotne sredine, onda je zaposleni obave-
zan da o tome trenutno obavesti svog pret-
postavljenog ili nadleznu sluzbu u kompaniji,
kako bi se blagovremeno sprovele adekvat-
ne mere i obavestile nadlezne viasti.

12. Princip zastite
imovine Hemofarma

Svaki zaposleni obavezan je da sa imovi-
nom Hemofarma i imovinom trecih lica, koja
je dostupna Hemofarmu, postupa pazljivo,
sa paznjom dobrog domacina, da je zastiti
od pristupa trecin lica i da je koristi samo u
poslovne svrhe. Zaposleni mogu da koriste
imovinu Hemofarma u privatne svrhe samo
ukoliko je njinov pretpostavijeni takvo kori-
Scenje izricito odobrio ili ako neki interni akt
odobrava takvo koriscenje.

13. Princip Cuvanja poslovnih
informacija i dokumentacije

Zaposleni Hemofarma imaju obavezu da
obraduju poslovne informacije i vode evi-
denciju i dokumentaciju na takav nacin da
u svakom trenutku bude obezbedeno orga-
nizovano odlaganje, Cuvanje i memorisanje
podataka, kao i nesmetano nalazenje sacu-
vanih ili arhiviranih informacija ili dokumen-
tacije.
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14. Princip racionalnog koriscenja
elektronskih sredstava komunikacije

Zaposleni ne smeju da elektronska sredstva
komunikacije, koja im je Hemofarm stavio na
raspolaganje, koriste u svrhe krsenja vaze-
Cih zakona ili interih regulativa kompanije,
kao i u svrhe koje su po svojoj prirodi nemo-
ralne ili u vezi sa ostvarenjem licnih interesa.

15. Princip koordinisane
eksterne komunikacije

Sva pitanja Stampe i ostalih trecih lica u vezi
sa poslovanjem Hemofarma treba bez odla-
ganja proslediti Centru za komunikacije. Po
pravilu, odgovore na pitanja u vezi s poslo-
vanjem kompanije mogu da daju samo Cla-
novi Odbora direktora, lica koja su oni izricito
za to ovlastili i Centar za komunikacije.

Navedenim principima, koji su dostupni svim
zaposlenima u Hemofarmu, date su smemi-
ce i pravila ponasanja kako bi se osiguralo
maksimalno postovanje prava svih zaposle-
nih, poboljsala njihova zastita na radu, ali i
stvorili uslovi za nesmetanu proizvodnju. Sa
zaposlenima se proaktivno komunicira kako
bi se u najkracem roku otklonile sve eventu-
alne nedoumice u primeni globalnih pravila
ponasanja.
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UpravijaCka
struktura

Hemofarm je po svojoj pravnoj formi za-
tvoreno akcionarsko drustvo. Kompanijom
upravijaju Skupstina akcionara i Odbor di-
rektora.

Najvisi organ upravijanja u Hemofarmu je
Skupstina akcionara. Ona izborom Odbora
direktora utice na kurs i poslovanje kom-
panije, a potom se stara da izabrani odbor
radi U najboliem interesu kompanije i njenin
zaposlenih. Izabrani Clanovi Odbora direkto-
ra moraju posedovati odgovarajuce znanje,
sposobnosti | poslovna i zivotna iskustva
neophodna za uspesno obavijanje svojin
duznosti. Clanovi odbora duzni su da svoje
poslove izvrSavaju savesno, s paznjom do-
brog privrednika, u razumnom uverenju da
deluju u ngjboliem interesu kompanije.

Odbor direktora definise godisnje poslovne
planove, stara se o njihovoj realizaciji i Stit

I unapreduje kompaniju kao imovinu akcio-
nara.

U realizaciji obaveza i duznosti Clanovi od-
bora se oslanjaju na svoje dugogodisnje
menadzersko iskustvo koje je i bilo glavni
kriterijum njinovog izbora.

U isto vreme u ingerencije Odbora direktora
spada i komunikacija s javnoscu i aktivnost
na javnom zagovaranju interesa kompanije.
Na dan 31. decembra 2012. godine Odbor
direktora Hemofarma brojao je Cetiri Clana.

Naknade clanova Odbora direktora odrede-
ne su na nacin da predstavijgju kompenza-
ciju za angazman, ali i motivacioni faktor koji
je povezan sa rezultatima poslovanja kom-
panije.

Hemofarm je po svojoj pravnoj formi zatvoreno
akcionarsko drustvo. Kompanijom upravljaju Skupstina
akcionara i Odbor direktora.

O KOMPANLIJI
28



Vizija
odrzivog
razvoja

Vizija odrzivog razvoja Hemofarma pociva na
ostvarenju ravnoteze i pouzdanosti i usme-
rena je ka odgovomosti prema buducim
generacijama. Hemofarm je moderna kom-
panija, a priroda njenih osnovnih poslovnih
aktivnosti jeste takva da je nuzna posebna i
neprestana paznja koja ¢e osigurati zdravo,
sigumo i bezbedno okruzenje. Zbog toga
Hemofarm razvija jasne i Cvrste procedure |
standarde, zalaze se za primenu novih teh-
nologija i partnerski odnos sa
zainteresovanim stranama.

Sta su nasi prioritet:

e Ulaganje u zaposlene otvaranjem novin
radnih mesta, obukama i usavrSavanjem,
primenom sistema motivacije i nagradivanja

e Bezbednost i zastita zdravlja zaposlenin
na radu

e Briga o racionalnom koris¢enju resursa,
zastiti zivotne sredine i zdraviju lokalnog
stanovnistva

izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
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* Preventivne mere i pravovremeno reago-
vanje na incidente i nesrece

e Ulaganje u lokalne zajednice | kvalitet
drustvenih usluga

Inovativnost i modernizacija u sprezi sa od-
govormoscu jesu uslov za ostvarenje naseg
cila; dugorocna konkurentnost i povecanje
efikasnosti i vrednosti Kompanije.

S cillem zastite zivotne sredine i u skladu sa
najboljom korporativnom praksom, u nasem
poslovanju vodimo se Principom 15 Rio de-
Klaracije o zivotnoj sredini i razvoju, koji nala-
ze da se kompanija vodi ne samo profitnim
motivima, vec i motivima sveopste dobrobiti
drustvene zajednice u kojoj poslujemo.

Inovativnost i modernizacija u sprezi sa odgovornoscu
jesu uslov za ostvarenje naseg cilja: dugorocna
konkurentnost i povecanje efikasnosti i vrednosti

kompanije.
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Najznacajniji
finansijski
pokazatelj

Tendencije koje je izazvala svetska ekonomska kriza i koje su obelezile 2012. godinu u na-
Soj zemlji jesu pad realnog rasta BDP-a (bruto drustveni proizvod), kontinuirani pad fizickog
obima industrijske proizvodnje, nastavak smanjenja realnog prometa robe u trgovini na malo,
usporavanje rasta izvoza i realan pad kursa dinara.

Pored teskoca uslovljenih ekonomskom krizom, poslovanje Hemofarm A.D. je bilo opterece-
no i otezanom prodajom i naplatom lekova zbog nelikvidnosti najvecih kupaca, nezaustaviji-
vim trendom ino konkurencije, kao i izvrsenih znacajnih ispravki nenaplativin potrazivanja. U
tim okolnostima Hemofarm je u 2012, godini uvecao svoju ekonomsku dobit za 3,3 milijarde
dinara, a kljucni pokazatelji poslovanja nase kompanije prikazani su narednim pregledima:

Struktura prihoda
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Domace Ino trziste Povezana lica - UKUPNO
trziste interkompanijska
prodaja

* Prikazani su prihodi Hemofarm a.d. od prodaje u 000 RSD

Sve veci udeo u prihodima od prodaje predstavijaju prinodi od interkompanijske
prodaje u okviru STADA grupe.

EKONOMSKI
RAZVOJ
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Istrazivanje
| razvo]

Sektor istrazivanja i razvoja u Vrscu prepo-  Osnovne aktivnosti Sektora istrazivanja i ra-

znat je kao kompetitivni centar za razvoj no-  zvoja odnose se na razvoj i registraciju ce-

vih generiCkih proizvoda ne samo za trziste  novno prihvatljivin (cost-effective) proizvoda

Jugoistocne Evrope, nego i za celu STADA  sa velikim marketinskim potencijalom, kao i

grupu. brigu 0 bezbednoj primeni registrovanin
lekova.

O Bosna i Hercegovina
O lrak

O Crna Gora
O Srbija

O Makedonija
O Albanija

O Gruzija

O Moldavija
O Uzbekistan
O Jermenija
O Azerbejdzan
O Rusija

e, L

. Albanija
[
e

f

Pripremljeni su i predati na registraciju dosijei za 144 nova
proizvoda na 12 trzista.
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PrateCi svetske trendove u odnosu na far-
makovigilansu i bezbednu primenu lekova,
Hemofarm je izgradio i svakim danom una-
preduje sistem pracenja nezelienin dejstava
lekova, za koje je nosilac dozvole za stav-
lanje u promet, na domacem i inostranom
trzistu,

Prijave nezelienih dejstava zdravstveni rad-
nici i pacijenti direktno mogu da proslede u
Hemofarm: telefonski, postom ili elektron-
skom postom ili posredstvom strucnih i ko-
mercijalnih saradnika Marketinga i prodaje.

| ovom delatnoscu, podizuci svakim danom
bezbednu primenu lekova na visi nivo, He-
mofarm, kao farmaceutska kuca, potvrduje
lidersku ulogu u regionu i Sire.

U fokusu razvojnin i registracionin aktivnosti
nalaze se kardioloski, CNS, antinfektivni,
kao i onkoloski proizvodi.

izvestaj o odrZivom
razvoju 2012
HEMOFARM

Jedan od cilieva je i rad na razvoju inovativ-
nih generickin lekova, to jest lekova sa do-
datom vrednoscu. Zahvaljujuci posvecenim
struCnjacima sa velikim iskustvom, razviena
je nova farmaceutska forma — ,one-fits-all”
kao jedinstveno resenje na trzistu koje obez-
beduje proizvod koji je moguce aplikovati na
dva nacina, kao konvencionalnu ili tabletu
rastvorljivu u ustima (orodisperzibilne
tablete).

U 2012, je na trzistu EU lansiran prvi ovakav
proizvod — zolmitriptan.,

U 2012. godini registrovano je 30 novih ra-
Zlicitin proizvoda u 49 oblika i doza. Dobije-
na su registraciona reSenja za 64 proizvoda
na 11 trzista. Izmedu ostalog, zavrsena je |
registracija prvin onkoloskin proizvoda u
Hemofarmovom asortimanu.

U 2012. godini registrovano je 30 novih razlicitin proizvoda u 49 oblika i doza.
Dobijena su registraciona resenja za 64 proizvoda na 11 trzista. Izmedu ostalog,

zavrsena je i registracija prvih onkoloskin proizvoda u
Hemofarmovom asortimanu.

Realizacija slozenih, multidisciplinamih zadataka u Sektoru istrazivanja i razvoja moguca je
zahvaljujuci postojanju savremeno opremljenih laboratorija, ali i visokostrucnog kadra.

lzvor informacija: korporativni veb sajt Hemofarma na adresi
www.hemofarm.com
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Proizvodnja

Odgovormnost za nase proizvode je
U srzi nase korporativne odgovornosti,

Kreiranje i proizvodnja prepoznatljivin, visokokvalitet-
nih, bezbednin i efikkasnin lekova osnov je strategije
Hemofarma i odraz uspostavijenog, odrzavanog i
stalno poboljsavanog sistema menadzmenta kvali-
tetom.

Cilievi obezbedenja kvaliteta su da se kao rezultat
procesa u kompaniji, od nabavke polaznih materija-
la, preko proizvodnje, do zavrSne kontrole, Cuvanja |
distribucije na trziste, dobije bezbedan lek zahteva-
nog i ujednacenog kvaliteta.

Kako bismo osigurali da proizvodi sa zigom Hemo-
farma budu bezbedni i pouzdani, svakog dana pre-
dano ulazemo vreme i sredstva da Hemofarm drzi
korak sa najvisim farmaceutskim standardima. Uz
primenu najnovijin svetskin dostignuca u farmace-
utskoj industriji, modemizaciju postrojenja, najvise
standarde higijene i bezbednosti na radu, Hemofarm
uspesno odrzava svoju lidersku poziciju na trzistu.

Kompanija prometuje preparate u 11 (od 14) far-
makoterapijskin grupa. U portfoliju ima vise od 140
preparata po INN-u (Intemacionalni nezasticeni naziv
leka), sa oko 280 formi i doza.

Prema podacima Agencije za lekove i
medicinska sredstva (ALIMS) za 2012,
godinu, Hemofarm je lider na domacem

farmaceutskom trzistu u konkurenciji od preko
300 proizvodaca i distributera sa ucescem od
34% naturalno 1. preko 20% vrednosno.

Proizvodnja je fokusirana na najbitnije farmakotera-
pijske grupe, poput preparata za kardiovaskulame
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izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

polesti, antibiotike i neuropsihijatrijske preparate, dok
se u poslednje vreme akcenat sve vise stavija na
razvoj onkoloskih lekova.

Vodeci preparati na trzistu Srbije koji se izdaju na re-
cept (po INN-u) su: bromazepam, enalapril, eritromi-
cin, metoprolol, fizioloski rastvor i ceftriakson.

U grupi OTC proizvoda (Over the counter — preparati
koji se izdaju bez lekarskog recepta) nalaze se pre-
parati koji zauzimaju lidersku poziciju na farmaceut-
skom trzistu Srbije, sa udelom vise od 10%, prema
podacima Instituta za ispitivanje materijala za 2012.
godinu. U pitanju su sledeci preparati: Hepathrom-
bin, Povidon jod, Nafazol i Febricet, Kamistad baby,
Grippostad C, Eunova, Magnetrans, Thiomucase
gel i drugi.

Ucesce

ATC klasifikacija Hemofarma u
segmentu
C -kardiovaskularni sistem 32,4%
N -nervni sistem 18,9%
A -alimentarni trakt i metabolizam 11,2%
J - antiinfektivi za sistemsku primenu 34,2%
B -krv i krvotvorni organi 20,5%
R -respiratorni sistem 6,1%
M - muskuloskeletni sistem 20,1%
G - genitourinarni sistem 5,8%

O visokom nivou tehnoloske opremljenosti Hemofar-
ma i strucnosti nasih zaposlenih govori i podatak da
je STADA grupa znatan broj preparata, namenjenin
zahtevnom trzistu Evropske unije, koje je proizvodila
kod trecin lica, transferisala u proizvodne kapacitete
Hemofarma. Kako bismo odrzali ovu poziciju, ula-
Zemo znacajna sredstva u istrazivanje i razvoj novih
proizvoda, kao sto je i navedeno u uvodnom delu
ovog izvestaja.

Sa teorijskim proizvodnim kapacitetom od 65 miliona
boca godisnje kompanija Hemofarm jedan je od pet
najvecih evropskin proizvodaca infuzionin rastvora.
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Analiza |

ukljucenost zaposlenih
kao preduslov
za napredak

Zaposlene u kompaniji Hemofarm podstiCemo da
se aktivno ukljuCe u proces inovacija kako bismo
stvorili dodatne uslove za unapredenje proizvodnje.
Kompanija nagraduje zaposlene za uspesne inicija-
tive koje vode ka unapredenju proizvodnih procesa.

Ovakve inicijative, omogucene sisternom dvosmer-
ne komunikacije i otvaranjem rukovodstva ka radni-
cima, Hemofarm nagraduje jer one pored produk-
tivnosti podizu i nivo zastite na radu, ali i nivo zastite
zivotne sredine.

U saradniji sa nasim inzenjerskim timovima testiramo
ideje zaposlenih koje vode ka vecoj efikasnosti.

Na osnovu samo jedne od ovakvih inicijativa pove-
Cali smo brzinu praznjenja kolektora za tablete sa
180 na 20 minuta. Ovakve inicijative kompanija na-
graduje posebnim finansijskim stimulacijama.
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Pakovanje

Svi proizvodi Hemofarma dolaze u pakovanjima obe-
lezenim po praviima koja propisuju zdravstvene via-
sti zemlje u kojoj se lekovi prodaju i obavezno sadrze
uputstva o pravilnoj primeni i kontraindikacijama.

Pravilno pakovanje obezbeduje proizvod do njego-
ve upotrebe i bezbedan transport do krajnjeg potro-
Saca. Sa druge strane, spreCava i negativan uticaj
proizvoda na zdravije i bezbednost potrosaca. Ade-
kvatna ambalaza moze spreciti | da sadrzaj bude
dostupan deci i tako ugrozi njihovo zdravije. Svi ovi
razlozi dovoljan su motiv da Hemofarm stalno ulaze
u kvalitet i unapredenje pakovanja svojih proizvoda.

Pravino obelezavanje | pakovanje farmaceutskin
proizvoda Hemofarm ne posmatra samo kao pitanje
marketinga ili logistike. To je pre svega pitanje posto-
vanja strogih pravila koja propisuju i Cije sprovodenje
kontroliSu odgovarajuca regulatorna tela. Osnovni
zahtev ovih pravila jeste da krajnji korisnik dobije pot-
punu informaciju o sadrzaju, nacinu aplikacije i kon-
traindikacijama proizvoda.

Pakovanje mora biti obelezeno tako da oteza falsi-
fikovanje, kao i da potvrdi da se proizvod nalazi u
legalnoj prodaji. Hemofarm se strogo pridrzava svih
pravila koja propisuju nacin pakovanja farmaceutskin
proizvoda i tokom 2012, godine nije bio kaznjavan
PO OVOM OSNOVU.

U 2012. godini uvedena je inovacija u procesu pako-
vanja proizvoda u vidu zastitne folije koja obezbeduje
da se potrosaci prilikom kupovine proizvoda uvere
kako proizvod nije prethodno otvaran i na taj nacin
budu sigumni da lek koji koriste poseduje propisane
karakteristike.

Jos jedna od mera prevencije usmerena na pove-
Canje bezbednosti dece jeste uvodenje ,child proof”
pakovanja koja sprecavaju da najmladi dodu u kon-
takt sa lekovima.
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Skladistenje

Adekvatni uslovi skladistenja neophodni su za odr-
zavanje visokog nivoa kvaliteta preparata. A bas kao
I proizvodni pogoni, | skladista Hemofarma u zemlji i
inostranstvu projektovana su i izgradena po najstro-
Zim svetskim standardima, uz postovanje zahteva
GDP™,

*GDP:
Good Distribution Practice je kljucna
komponenta za osiguranje kvaliteta; zantev
da kompanija uspostavi sistem kvaliteta na

nacin da se proizvodi dosledno obraduju

i Cuvaju u skladu sa najstrozim zahtevima

regulatora, i tako obezbedi kvalitet prilikom
skladistenja, transporta i distribucije.

Automatizovano visokoregalno skladiste u Vrscu sa
15.840 paletnih mesta jedan je od najmodemijin
objekata takve namene na Balkanu.

Ugradena tehnologija obezbeduje potpunu optimi-
zaciju aktivnosti u skladisSnom delu i automatizaciju
tokova materijala ka proizvodnim pogonima. Sve
aktivnosti, od prijema i uzorkovanja sirovina, preko
otpreme gotovog proizvoda i skladiStenja, u odgova-
rajucim su ambijentalnim uslovima, u skladu sa pret-
hodno definisanim  transportnim  sistemima unutar
skladista, kao i vezama sa proizvodnim pogonima.

Hemofarm sa posebnom paznjom skladisti opasne
materije. Koris¢enje narkotika u proizvodnji specific-
no je za modernu farmaceutsku industriju. Kako bi se
eliminisala mogucnost zloupotrebe ili nenamenskog
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razvoju 2012
HEMOFARM

korisCenja ovih materijala, obezbedena su posebna
skladista opremljena kontrolisanim sistemima za pri-
stup, kao i opremom za video-nadzor. Ulazak u ove
posebno ogradene prostore i raspolaganje zalihama
moguci su tek uz sifru poznatu samo malom broju
oviascenih lica. U 2012, godini nije zabelezen nije-
dan slucaj neoviascenog raspolaganja narkoticima.

Skladistenje zapaljivih materija obavija se u namenski
izgradenim objektima sa posebno dizajniranim spo-
rogorucim zidovima tako da je u sluCaju akcidentnin
situacija omoguceno dodatno vreme za suzbijanje
pozara i njegovu lokalizaciju. Podovi u objektima ta-
kode su izgradeni pod blagim nagibom $to omogu-
Cava da se u slucaju izlivanja hemikalije sprovedu do
specijalnin kolektora. Prolivena te¢nost se iz kolekto-
ra odvodi u namenski izgradene spoljne cisterne. Na
ovaj nacin ublazava se ili u potpunosti eliminise ne-
gativni uticaj eventualnog izlivanja ili pozara na okolnu
zivotnu sredinu,

Celokupna elektromreza i instalacije na objektima za-
sticene su od vamicenja kako bi se dodatno smanjila
mogucnost izbijanja pozara. Hemofarm vatrogasna
jedinica je na duznosti 24 sata dnevno i opremljena
je za autonomno delovanje u svim vanrednim situa-
cijama do kojih moze doci. U 2012, godini nije bilo
incidenata u skladistima zapaljivih materija, niti sluca-
jeva izlivanja opasnin materija.
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Kontrola
kvaliteta

Proizvodnja i plasman efikasnih, bezbednih, a dostu-
pnih lekova osnovna je misija Hemofarma. Imajuci u
vidu da je kvalitet imperativ, sve procedure sistema
kvaliteta | procesi rada uskladeni su sa strogim zahte-
vima datim u smermicama Dobre proizvodacke prak-
se (EU GMP). Principi EU GMP* u Hemofarmu prime-
njuju se u celom ciklusu nastajanja i trajanja svakog
proizvoda — od razvoja, proizvodnje i kontrole, pa do
skladistenja, cuvanja i distribucije.

GMP*:
Good Manufacturing Practice — odvijanje

proizvodnje i testiranja na nacin da se
obezbedi odgovarajuci kvalitet proizvoda.

Priiemna kontrola sirovina i pakovnog materijala (kon-
taktna i Stampana ambalaza) obavija se u potpunosti
u skladu sa zahtevima navedenim u registracionom
dosijeu i prema propisima farmakopeja, nacionalne,
evropske (EP), americke (USP), britanske (BP), kao i
drugih relevantnin farmakopeja i medunarodnin stan-
darda.

Svaka serija leka proizvodi se i ispituje u skladu sa
zahtevima u registracionom dosijeu uz strogo posto-
vanje medunarodne regulative. Ispitivanja se sprovo-
de u laboratorijama Kontrole kvaliteta Hemofarma i
podrazumevaju kako fiziCko-hemijska, tako i mikrobi-
oloska ispitivanja. Svaka serija leka proizvedena u He-
mofarmu i pustena na trziste odgovara zahtevima u
registracionom dosijeu i proizvedena je uz postovanje
navedene farmaceutske regulative kojom se obezbe-
duje kvalitet, bezbednost i efikasnost lekova.

Angazovanje zaposlenih u Sektoru obezbedenja kva-
liteta Hemofarma pre svega je usmereno na

EKONOMSK]
RAZVOJ

42




izvestaj o odrZivom
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ICH (International Conference on Harmonisation
of Technical Requirements for Registration of
Pharmaceuticals for Human Use) — Medunarodna
organizacija za uskladivanje tehnickih uslova

za registraciju lekova namenjenih ljudima. 1ISO
(International Organization for Standardization) —
Medunarodna organizacija za standardizaciju.

implementaciju i odrzavanje potpune uskladenosti
poslovanja kompanije sa svim aktuelnim zahtevima
regulative u oblasti farmaceutske industrije. To su na
prvom mestu zahtevi smernica dobre proizvodacke
prakse koje propisuje nacionalno, evropsko i ame-
ricko zakonodavstvo, prosireni zahtevima relevantnin
ICH 1 1SO propisa.

Tokom 2012. godine interna kontrola kvaliteta utvrdila
je nepravilnosti prilikom redovnog rutinskog testiranja
jedne proizvodne linije za asepticno punjenje liofili-
ziranih injekcija. Po praviima postupanja u ovakvim
situacijama, o tome su obavestene sve relevantne
drzavne agencije i agencije zemalja na Cija se trzista
lek inace izvozi,

Hemofarm je sproveo akcioni plan temeljnog ispitiva-
nja i testiranja spomog proizvodnog procesa i bloki-
rao sve sarze proizvoda nastale nakon poslednjeg te-
stiranja. Posle visemesecne detaljine istrage utvrden
je i otklonjen verovatni uzrok odstupanja od kvaliteta.
Po uspesno sprovedenim korektivnim merama i testi-
ranju pokrenuta je i proizvodnja. O otklanjanju proble-
ma obavesteni su drzavni organi i sve zainteresovane
strane.

Ovgj slucaj potvrdio je efikasnost kontrole kvaliteta u
Hemofarmu. Potvrdena je i spremnost kompanije da
u skladu sa svojim temelinim vrednostima sve podre-
di kvalitetu i bezbednosti svojih proizvoda kako bi i
dalje uzivala poverenje potrosaca.

Teznje Hemofarma da se zadovolj
potrebe i ocekivanja korisnika sadrzane su
u Politici kvaliteta koja je dostupna svim

zainteresovanim licima na http://www.
hemofarm.com/docs/Politika_kvaliteta. pdf
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Kvalitet ugraden u svim segmentima poslovanja, u
svim fazama identifikovanin procesa i na svakom
radnom mestu put je ka dostizanju vrhunskog kvali-
teta i njegovom potvrdivanju. Usaglasenost sa zah-
tevima dobre proizvodacke prakse i standarda 1ISO
9001:2008 1 1ISO 14001:2004 to i potvrduje pozitiv-
nim rezultatima inspekcijskog nadzora:

o Nemacki inspektorat za lekove oblasti
Darmstadt — proizvodnja Cvrstih formi i
injekcionin rastvora

J Nemacki inspektorat za lekove oblasti
Hannover - proizvodnja liofiliziranih proizvoda

J Nemacki inspektorat za lekove oblast
Sachsen Anhalt - proizvodnja infuzionin
rastvora

o Australijski autoritet za lekove — TGA -
proizvodnja injekcionih rastvora

o Ministarstvo zdravlja Republike Srbije -

proizvodnja u svim pogonima u
VrScu i Dubovecu

o Rumunska Drzavna agencija za lekove -
proizvodnja liofiliziranih proizvoda |
injekcionin rastvora

Zastita od
falsifikovanja

Falsifikovanje lekova predstavija opasnost ne samo
PO reputaciju kompanije, nego Sto je mnogo bitnije
— po zdravlje korisnika. Kompanija se od falsifikova-
nja lekova stiti u zavrsnim fazama proizvodnje kada
se proizvodi pakuju i oznacavaju odgovaraucim
kontrolnim markicama Cija tehnoloska resenja po-
put holograma smanjuju mogucnost falsifikovanja.
Kompanija do sada nije zabelezila nijedan slucaj fal-
sifikovanin lekova.

EKONOMSKI
RAZVOJ

44




izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

Kontrola
dobavljaca

Kao sto drzavni organi zemalja u koje Hemofarm izvo-
Zi sprovode inspekcijsku kontrolu nasin postrojenja
stite¢i na taj nacin svoje gradane, tako i Hemofarm
deluje proaktivno i redovno nadzire svoje dobavlja-
¢e kako bi potvrdio uskladenost rada sa zahtevima
evropske i svetske regulative | predupredio eventu-
alne probleme. Ove inspekcije obavljaju se redovno,
PO godisnjem planu utvrdenom na nivou STADA gru-
pe, ali i vanredno kada se ukaze potreba kako bi se
maksimalno zastitio kvalitet proizvoda.

U kompaniji postoje definisane procedure za odo-
bravanje novih i pracenje postojecin dobavljaca. Po-
red toga, prilikom prijema kontrolise se svaka isporu-
¢ena serija sirovina i pakovnog materijala, i pregleda
dokumentacija koju dostavija proizvodac.

Transparentnost odnosa sa dobavljacima osigurana
je centralizovanjem procesa nabavki. Organizovanje
tendera obavezno je za svaku nabavku. Sve odluke
0 dodeljivanju poslova po raspisanim tenderima do-
nose viseclane komisije ¢ime su dodatno smanjene
mogucnosti zloupotrebe. Sektor za nabavke vodi ra-
c¢una o tenderima i nabavkama. Zaposleni u ovom
sektoru prolaze redovne obuke kako bi u svakom
trenutku mogli da donose odluke u sladu sa zako-
nom i unutrasnjim pravilima kompanije Hemofarm. U
2012. godini nije bilo prituzbi po ovom osnovu,

Za vise informacija o opstim uslovima poslovanja
za nabavku robe pogledati internet stranicu: http://
www.hemofarm.com/docs/Opsti_uslovi_i_odred-
be_poslovanja.paf
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Marketing
| prodaja

Kao vodeca generiCka kompanija u Srbiji,
imamo obavezu da podizemo standarde |
budemo lideri pozitivnin promena u okviru
farmaceutske industrije. Svesni smo inhe-
rentnog rizika oblasti u kojoj posluiemo i da
nepravilna i nekontrolisana upotreba farma-
ceutskih proizvoda moze biti opasna po zivot
potrosaca. Upravo zbog toga proizvodnja |
marketing jesu oblasti kojima pristupamo sa
narocitom paznjom.

Reklamiranje
proizvoda

Proizvodi Hemofarma prisutni su na trzistu
kao proizvodi Cija je prodaja moguca bez re-
cepta (takozvana OTC — Over the Counter
prodaja), ali i na trzistu proizvoda za Ciu je
prodaju lekarski recept neophodan (tako-
zvana Rx prodaja).

Prilikom reklamiranja svojin proizvoda postu-
jemo nacela i zahteve kako internacional-
nih kodeksa ponasanja, tako i pravila STA-
DA grupe. Ovi kodeksi pruzaju smernice u
oblastima kao sto su marketinski materijali,
delienje uzoraka i saradnja sa zdravstvenim

Kao posebna organizaciona celina u okvi-
ru Hemofarma postoji odelienje marketinga
| prodaje Ciji rad regulisu interna pravila koja
postujemo na nivou STADA grupe, ali i za-
konska i etiCka pravila koja regulisu proda-
ju farmaceutskin proizvoda. Odlucni smo u
tome da odgovoran marketing mora biti za-
snovan na principima odrzivosti. Hemofarm
ne tolerise nepostovanije zakona prilikom re-
klamiranja svojih proizvoda.

radnicima i njihovim udruzenjima. Transpa-
rentnost u svim vidovima saradnje osnovni
je zahtev ovih kodeksa.

Ponasanje kompanie u sferi marketinga
reguliSe | poseban dokument — ,Praviinik o
oglasavanju”. Ovim pravilnikom uredena je
oblast oglasavanja u javnoj sferi kako bi mar-
ketinske aktivnosti Hemofarma bile u skladu
sa zakonom i normama etickog ponasanja.

U Srbiji pravila pakovanja, obelezavanja i reklamiranja lekova propisuj
Agencija za lekove i medicinska sredstva (ALIMS) koja izdaje odobren;

za svako pojedinacno ambalazno resenje ili dizajn pakovanja.
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Oblast reklamiranja lekova takode je i ure-
dena strogom lokalnom zakonskom regula-
tivom Sto propisuje koje vrste lekova, kome |
na koji nacin je dozvolieno reklamirati. Prav-
na sluzba reaguje proaktivno na regulisanju
odnosa sa brojnim poslovnim  partnerima
kompanije i nadgleda postovanje pravila u
oblasti prodaje i oglasavanja farmaceutskin
proizvoda. Ovo je posebno vazno jer nepo-

Cuvanije
podataka

Hemofarm sprovodi anonimne ankete i stu-
dije koje sluze u planiranju i izvodenju mar-
ketinskin aktivhosti, a u skladu sa praviima
koja propisuje Zakon o zastiti podataka o
licnosti.

O zastiti ovinh podataka od neovias¢enog
pristupa i koris¢enja staraju se zajedno prav-
na i IT sluzba. Prikuplieni podaci Cuvaju se
kako bi se sprecilo korisCenje u svrhe koje

izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

Stovanje ovih pravila moze proizvesti ozbiline
posledice ne samo po kompaniju, vec i po
zdravlje gradana.

Tokom 2012. godine Hemofarm je poslovao
U saglasnosti sa svim relevantnim propisima
i nije bio kaznjavan za nepostovanje propisa
u vezi sa reklamiranjem proizvoda.

su zakonom prepoznate kao nedozvoliene.

Proces i pravila Cuvanja i upotrebe podataka
prikuplienin u naucne ili marketinske svrhe
dodatno su regulisani i unutrasnjm pravili-
ma. Za svaki pojedinacni unos obezbede-
na je prethodna saglasnost i odobrenje svih
ucesnika u anketi ili ispitivanju
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Prodaja

Hemofarm snabdeva trziste svojim  proizvodima
posredstvom mreze veledrogerija, drzavnih i
privatnin apoteka. Na osnovu istrazivanja trzista
farmaceutskin proizvoda sprovedenih tokom 2011,
godine, kompanija je donela odluku da 2012.
za nase trziSte uvede novi savremeni poslovni
model distribucije — direktnu distribuciju proizvoda
drzavnim apotekama. Hemofarm je prva kompanija
sa ovakvom vrstom prodaje u zemlji, a uvodenje
sistema poboljsalo je snabdevenost trzista.

Osnovan je i telefonski centar za prijem porudzbina
koji omogucava brzo reagovanje na potrebe
individualnih apoteka. Istrazivanja govore da je novi
sistem prodaje omogucio brzu prohodnost proizvoda
do krajnjeg potroSaca i povecao snabdevenost
trzista.
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izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
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Kako bi Hemofarm predstavio sve prednosti
upotrebe svojin proizvoda u odnosu na konkurenciju,
organizuju se i struCna predavanja za lekare i
apotekare. Organizaciju ovakvih predavanja reguliSu
stroga interna pravila kompanije i STADA grupe, ali
I brojne zakonske odredbe. Cilj ovih pravila je da

omoguce da na odluku o propisanom leku i terapiji
utice samo briga za dobrobit pacijenta.

Tokom 2008. godine Komisija za zastitu konkurencije
pokrenula je postupak protiv Hemofarma — teretila
je kompaniju za monopolsko ponasanje, odnosno
da je bila deo grupacije proizvodaca lekova koji su
medusobnim dogovorom odredivali kolicine lekova
koje je moguce prodati veletrgovinama. U toku 2012,
donet je predlog za obustavu postupka, cdnosno u
2013. godini odlukom Vrhovnog kasacionog suda
Hemofarm je osloboden svih optuzbi.
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Reklamacije

Hemofarm ima poseban sistem za prikuplja-
nje i reagovanje na prituzbe korisnika. Rekla-
macije obiCno pristizu  direktno—telefonski,
postom ili elektronskom postom — potom
posredstvom Sluzbe marketinga i prodaje,
apoteka i lekara.

Primedbe i reklamacije kupaca se mogu pri-
javiti i preko e-mail adrese zanasekupce@
hemofarm.com koja se nalazi na zvanicnom
sajtu Hemofarma.

Sve informacije prikupliene na ovaj nacin
izuzetno su znacajne za unapredenje proi-
zvodnie, ispitivanja i sistema kvaliteta, kao |
U procesu ispitivanja javnog mnjenja o nivou
zadovoljstva potrosaca.

Upravijanje reklamaciama proizvoda jeste
aspekt poslovanja od sustinske vaznosti za

kontinuirano unapredenje procesa proizvod-
nje i kontrole kvaliteta u kompaniji i Hemofarm
je utvrdio detaljne procedure kojima se obez-
beduje upravijanje reklamacijama proizvoda.

Hemofarm svaku reklamaciju shvata izuzet-
no ozbiljno. Svaka se zavodi u posebne de-
lovodne knjige reklamacija nakon Cega se
sprovodi istraga. Nalazi ove istrage, koja je
temeljna i obuhvata proces proizvodnije, is-
pitivanja i po potrebi skladistenja proizvoda
Cine osnov za odgovor i u slucaju potrebe ini-
cijator aktivnosti na otklanjanju uzroka zalbe.

Reklamacije se dele u tri kategorije prema
osnovu reklamacije.

2012.

Tokom 2012. godine
primljieno je ukupno 265

reklamacija, sa sledecom
strukturom:

MARKETING |
PRODAJA

52

Proizvodno -
tehnicke
reklamacije

Reklamacije
na nezeljeni
efekat leka

Komercijaline
reklamacije




Prema lokaciji na kojoj je nastao defekt koji
je doveo do reklamacije, struktura prati struk-
turu proizvodnih sajtova, te shodno tome,
najvise reklamacija se odnosi na proizvodne
pogone U Vrscu.

Za svaku primlienu reklamaciu Kontrola
kvaliteta formira zvanicni odgovor na reklam-
aciju. Svaka reklamacia zavodi se pod
posebnim brojem i sadrzi podatke poput
naziva i serije proizvoda, podnosioca, opisa
reklamacije i izvestaja o istrazi. Svi odgovori

Zadovoljstvo
Kupaca

Kompanija analizom istrazivanja trzista i po-
treba potrosaca reaguje na potrebe trzista
I obezbeduje redovno snabdevanje svojim
proizvodima.

Redovno se sprovode i istrazivanja strucne
javnosti — lekara specijalista i lekara opste
prakse — kako bi se stekao pun uvid u potre-
be i reakcije pacijenata na proizvode. Ovo je
vazan izvor informacija u procesu otklanjanja
eventualnin nedostatka i podizanju efikasno-
sti proizvoda.

izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

na reklamacije pazljivo se analiziraju i na os-
NovU nalaza istrage vezano za proces proiz-
vodnje, pakovanja, ispitivanja ili rukovanja
proizvodima predlazu se mere unapredenja
procesa.

Hemofarm nije kompanija koja ¢eka prituzbe
da bi reagovala. Nasi potrosaci i distributeri
SuU nam suvise dragoceni da bismo se prema
njima ponasali neodgovorno. Zato Hemofarm
deluje proaktivno na spreCavanju eventualnin
prituzbi,

Testiranje strucne javnosti na temu komuni-
kacije i imidza farmaceutskih kuca izvrseno
je tokom juna i jula 2012, godine. Istraziva-
nje je sprovedeno intervjuisanjem 310 le-
kara i farmaceuta sa liste ustanova koju je
dostavio Hemofarm,

Prema rezultatima ovog istrazivanja u vezi
sa reputacijom farmaceutskin  kompanija,
Hemofarm je kompanija sa kojom je strucna
javnost u najvecoj meri upoznata — sponta-
na poznatost je Citavin 90%.
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Redovno i neometano snabdevanje trzista
jedan je od prioriteta Sektora prodaje.

Hemofarm, takode, ima najbolju reputaciju
od farmaceutskin kompanija obuhvacenin
istrazivanjem — 92% ispitanin naklonjeno je
Hemofarmu, dok bi ga 79% struCnjaka afir-
mativno predstavilo.

Ispitani pripadnici stru¢ne javnosti su kao
kriterjume  kojima pridaju najveci znacaj
prilikom ocenjivanja kompanija naveli do-
stupnost proizvoda korisnih za paciente |
kvalitet podataka koji im farmaceutska kom-
panija obezbeduje.

Na desetostepenoj skali Hemofarm je do-
bio ocenu 8,9 kao kompanija koja u sva-

Raspolozivost
proizvoda

Korisnost
informacija

kom trenutku ima proizvode Kkoji su korisni
pacientima i 8,8 kao kompanija koja obez-
beduje kvalitetne podatke. Sto se tice pro-
motivnin aktivnosti, Hemofarm je ocenjen sa
8,9 kao kompanija koja obezbeduje koristan
| zanimljiv promotivni materijal i sa 8,6 kao
kompanija koja pruza korisne i objektivne
obrazovne programe.

U svim posmatranim kategorijama Hemo-
farm je zauzeo prvo mesto medu farmaceut-
skim kompanijama ukljucenim u istrazivanje.

Sto se ti¢e imidZa, strué¢na javnost je Hemo-
farm opisala kao iskrenu i briznu kompaniju
koja je posvecena korisnicima. Opsti zaklju-
¢ak je da je Hemofarm kompanija od pove-
renja.

8,9 8,06
Promotivni Obrazovni
materijal program

Redovno i neometano snabdevanje trzista
jedan je od prioriteta sektora prodaje
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Strucna
jJavnost

Odnos kompanije sa jedne strane, i strucne
javnosti (lekara i farmaceuta) sa druge, prav-
no je regulisan Praviinikom o nacinu oglasa-
vanja leka, odnosno medicinskog sredstva
(Sluzbeni glasnik RS, br. 79/2010), kao i
internim dokumentom ,Smermnice za rad sa
lekarima i farmaceutima” u kojem su detalj-
no utvrdene procedure po kojima se mogu
razvijati i odrzavati poslovni odnosi sa ovim

Donacije

Kao drustveno odgovorna, kompanija He-
mofarm je otvorena za zahteve za donacije.
NajznacCajniji deo donacija odnosi se na do-
nacije u lekovima, ali Hemofarm takode do-
nira i medicinsku opremu, potrosni materijal
I ostalu opremu neophodnu za funkcionisa-
nje zdravstvenih centara i apoteka.

Nacin donacije ureden je unutrasnjim pravi-
lima, kao i zakonskim resenjima radi dono-
senja odluka na transparentan i objektivan
nacin.

Ova donacija omogucila je kvalitetnije uslove
preventive i leGenja najtezih bolesti gradani-
ma Sapca i Citavog Macvanskog okruga.

izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

interesnim stranama, a koje su u skladu sa
etickim kodeksom Hemofarma.

Smemice propisuju  pravila ponasanja |
metode kojma se lekarima i farmaceuti-
ma mogu predstavijati prednosti  proiz-
voda kompanije Hemofarm u odnosu na
konkurentske.

Zahvaljujuci ovim sredstvima, renovirani su
koronama jedinica, ambulante i bolesniCke
sobe. Zbog veceg broja raspolozivih ordina-
Cija, broj izvrsenin pregleda znatno je veci
sto doprinosi ranijem i preventivnom otkriva-
nju zdravstvenin problema.

S obzirom na to da interno odeljenje pred-
stavlja najfrekventnije odeljenje bolnice, po-
treba za boljim uslovima rada bila je izuzetno
izrazena i zahvaljujuci ovoj donaciji zdrav-
stvena nega u Srbiji se za korak primakla
svetskim standardima. Donacija takode
predstavija jasan znak podrSke kompanije
Hemofarm ustanovama javnog zdravija sa
ciliem unapredenja zdravlja gradana.

U 2012. godini donacijom od 13.8 miliona dinara,
Opstoj bolnici ,,Dr Laza K. Lazarevi¢” u Sapcu,
omoguceni su kvalitetniji uslovi leCenja gradana
Sapca i Citavog Macvanskog okruga.
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Hemofarm
Fondacija

Hemofarm Fondacija osnovana je 199G.
godine odlukom kompanije Hemofarm a.d.
Vrsac. Njenim osnivanjem ostvarena je na-
mera Hemofarma da doprinese kvalitetnijem
zivotu svakog pojedinca i omoguci bolie
uslove u zajednici.

Fondacija predstavija poseban pravni en-
titet, neprofitnu organizaciju usmerenu na
pruzanje podrske onima koji predstavijaju
najveci intelektualni potencijal, organizova-
nje humanitamih aktivnosti, razvoj lokalne i
Sire zajednice, promociju i oCuvanje kulture
i kulturne bastine Srbije, kao i na unaprede-

Doprinos
okruzenju

Razvoj i napredak lokalne zajednice postizu
se u partnerstvu sa zajednicom i direktnim
investiranjem u odredene projekte od Sireg
drustvenog interesa. Podrska Fondacije
ogleda se u investiranju u lokalnu infrastruk-
turu, doniranju humanitamih udruzenja i ak-
tivnosti, oCuvanju verske i kulturme tradicije,
kao i brizi 0 bezbednosti gradana i zastiti zi-
votne sredine,

Tokom 2012. godine posebna paznja
usmerena je ka pospesivanju zaposlenosti

HEMOFARM
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nje i razvoj zdravstva, obrazovanja i zastitu
zivotne sredine.

Hemofarm Fondacija dugi niz godina na ra-
zne nacine pomaze institucije obrazovanja,
a edukacija je jedan od prioriteta koji podr-
zava i njen osnivaCc Hemofarm i sama STA-
DA grupa u cCilem okrilju posluje od 2006.
godine. U 2012, godini Hemofarm Fondaci-
ja ulozila je vise od 68 miliona dinara za reali-
zaciju brojnin projekata u razlicitim oblastima
sirom Srbije.

zena, pokretanjem pilot programa za njihovo
ekonomsko osnazivanje u toku 2012, godi-
ne u VrScu, sa cillem da se podstakne zen-
sko preduzetnistvo i smanji nezaposlenost.
Na raspisan javni konkurs prijavilo se 15
nezaposlenin zena izmedu 20 i 45 godina
koje su evidentirane u Nacionalnoj sluzbi za
zapoSljiavanje, od toga je njin 13 proslo teo-
rijsku obuku i praktican trening za pokretanje
sopstvenog biznisa.

Za 4 zene sa najboljim idejama Hemofarm



Fondacija obezbedila je lokale za pokretanje
sopstvenog preduzeca sa placenim tros-
kovima zakupa za prvu godinu poslovanja.
Fondacija je obezbedila i podrsku iz drzavnih
razvojnih fondova u iznosu od 160.000 di-
nara za svaku od pobednica. Na ovaj nacin
pokrenuta su Cetiri nova biznisa i to: Servis
za pranje i peglanje vesa ,Pahuljica”, Tkac-
ki atelie ,Semiramida”, PR Agencija za me-
nadzment i konsalting poslove — ,Marketing
Support” i Salon lepote ,Beauty Boom”.

Podrska
kulturi

Hemofarm Fondacija je i tokom 2012, go-
dine nastavila da podrzava razlicite kulturne
manifestacije ulaganjem vise od 13 miliona
dinara u 34 aktivnosti i na taj nacin podigla
kvalitet i bogatstvo kulturnog zivota sirom ze-
mije.

Hemofarm Fondacija vec tradicionalno do-
deljuie godisnju nagradu ,Vasko Popa” za
najbolju zbirku pesama na srpskom jeziku.
Pored manifestacija, Fondacija pomaze kul-
turne ustanove | institucije medu kojima su
vrSacka Gradska biblioteka i Gradski muzej,
ali i Muzej Nikole Tesle u kom se nalaze ek-

izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

Pored direkine finansijske podrske ucesni-
cama koje su dobile nagradu, program je
omogucio svim ucesnicama da steknu ve-
stine neophodne za pokretanje sopstvenog
preduzeca. Istovremeno, aktiviranje do tada
nekoriscenog poslovnog prostora, u koji su
PO renoviranju smestena preduzeca, dalo je
zamajac podizanju kvaliteta zivota u naselju
| privuklo | druge male privrednike da na toj
lokaciji pokrenu svoje poslovanje.

sponati, dokumenta i znacajni patenti jednog
od najvecih naucnika — priznatog i poznatog
sirom sveta.

Jedna od najvaznijin saradnji koje je ostvari-
la Hemofarm Fondacija jeste partnerstvo sa
Fondacijom Beogradske filharmonije, kojim
Ce Dbiti pomognut dalji razvoj najuspesnije
kulturne institucije u Srbiji. Unapredenje i ra-
2vOj kulture deo je strateskog opredeljenja
Hemofarm Fondacije, a dugoroCna saradnja
sa Beogradskom filharmonijom predstavija
jedan od najznacajnijin koraka ka ostvarenju
tog cilja.

Od manifestacija i projekata koje je podrzala Fondacija
izdvajaju se ,Zmajeve decije igre” u Novom Sadu,
sVrsacka pozorisna jesen”, ali i Beogradska filharmonija,
Kolar¢eva zaduzbina, Srpsko narodno pozoriste u
Novom Sadu i beogradsko pozoriSte Dadov.
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Zdravstvo

Hemofarm Fondacija od svog osnivanja konstantno
pomaze zdravstvene ustanove i razlicita udruzenja
gradana, kao Sto su udruzenje za borbu protiv raka,
seceme bolesti, multiplaskleroze, distroficara, kardi-
ologa Srbije i mnoga druga.

Fondacija je tokom 2012. godine pomogla Klinic-
ko-bolnickom centru Dedinje da nabavi sofisticirane
uredaje za operaciju srca — instrumenti za minimal-
no invazivnu hirurgiju mitralnog zaliska — vrednosti
oko tri miliona dinara. Ovim uredajima smanjena je
invazivnost operativnog zahvata i vreme postopera-
tivnog oporavka.

Smanjena je, takode, potreba za uzimanjem lekova,
kao i broj postoperativnin komplikacija koje mogu
ugroziti zivot pacijenata. Donacija se pokazala ko-
risnom na vise nivoa jer je pored podizanja kvaliteta
zdravstvene usluge i smanjenja postoperativnog pe-
rioda pacijenata doprinela i finansijskom rasterece-
nju Fonda za zdravstveno osiguranje.

HEMOFARM
FONDACIJA

60




izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

Pored donacije Klinicko-bolnickom centru Dedinje,
Fondacija je donirala sredstva u iznosu vecem od
340.000 dinara KBC ,Dr Dragisa Misovi¢ — Dedi-
nje” u Beogradu za laparaskopsku hirurgiju debelog
creva. Nakon obuke hirurga iz Srbije u Americi zapo-
Cete su pionirske operacije ovog tipa u nasoj zemlji.

Za uspesan rad i njinovo izvodenje potrebni su i in-
strumenti koje je donacijom obezbedila Hemofarm
Fondacija.

Deo sredstava Fondacije potpomognut je donaci-
jama zaposlenin u kompaniji Hemofarm i gradana
Vrsca i iskoriscen za poboljsanje uslova rada u Ode-
lenju za transfuziju Zdravstvenog centra Vrsac,

Ovo je bio prvi projekat Fondacije koji se bazirao
na saradnji sa sirom drustvenom zajednicom i pred-
stavla model koji ¢e Fondacija i dalje nastaviti da

neguje.
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Zastita

Zivotne sredine

Na polju zastite zivotne sredine Fondaci-
ja deluje proaktivno programima koji za cilj
imaju podizanje nivoa opste svesti u ovoj
oblasti. Cilina grupa ovih aktivnosti su deca
i mladi, pa je tako uz podrsku Fondacije u
2012. godini organizovan kviz znanja — ,Ze-
leno volim te, zeleno”.

Posebna podrska pruza se organizacii

Mlad
talent

Hemofarm Fondacija je tokom 2012, godine
ulozila viSe od 37 miliona dinara u programe
stipendiranja 240 srednjoskolaca i studena-
ta.

Ovi programi namenjeni su studentima na
univerzitetima i fakultetima ciji je osnivac Re-
publika Srbija, ucenicima srednjin Skola u
VrScu i studentima, deci zaposlenih radnika

u Hemofarm-u A.D.

Hemofarm Fondavicija je zajedno sa Fonda-
cijom Olivova iz Ceske, obezbedila nagrad-

,/Ambasadori zivotne sredine” koja deluje na
ekoloskom opismenjavanju gradana i pro-
movise odgovorno ponasanje prema zivot-
noj sredini,

U okviru programa ,|zlet do zdravlja” najmla-
di gradani Vrsca upoznaju se sa prirodnim
lepotama svog kraja, ali i ponasanjem kojim
se one Stite.

no putovanje najboljim ucenicima treceg |
Cetvrtog razreda srednjin Skola sa teritorije
opstine Vrsac, kao i Bele Crkve, koja spada
medu nerazvijenije opstine u Srbiji.

NovCanim nagradama obezbedili smo po-
drsku najboliim ucenicima prvog, drugog |
treceg razreda srednjin Skola za osvojena
prva tri mesta na republickim takmicenjima
znanja u oblasti prirodnih nauka. Na ovaj
nacin Fondacija podrzava razvoj kadrovske
baze za kompaniju Hemofarm.

Fondacija je tokom 2012. godine uloZzila vise od 37
miliona dinara u programe stipendiranja
srednjoSkolaca i studenata.

HEMOFARM
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Humanitarne
aktivnosti

Hemofarm Fondacija aktivho radi na pobolj-
Sanju uslova zivota najugrozenijin socijalnin
grupa u nasem drustvu. Pokrenuti su pro-
grami podrske domovima i drugim insti-
tucijama koje brinu 0 deci bez roditeljskog
staranja u Somboru, Beloj Crkvi, Beogradu
i PanCevu.

Obrazovanje

Edukacija i unapredenje nauke i obrazovanja
vazne su stavke u aktivnostima Hemofarm
Fondacije, a sve sa ciliem da se najoolji mla-
diljudi zadrze u zemlji kako bi se ,redukovao”
trend ,odliva mozgova” i omogucilo sto kvali-
tetnije obrazovanje onima koji su buducnost
celokupnog drustva,

Pored stipendija najtalentovanijim mladim
jludima, Hemofarm Fondacija godinama po-
maze funkcionisanje obrazovnih ustanova
obezbedujuci sredstva za opremanje i reno-
viranje obrazovnih ustanova, kao i ucesce
najboljin studenata i skolaraca na meduna-
rodnim seminarima, treninzima i edukacija-
ma u zemlji i inostranstvu.

Radi podrske obrazovanju i podizanju kva-
liteta obrazovanja, Fondacija bez naknade

izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

U 38 aktivnosti humanitarnog karaktera do-
nirano je vise od 3,5 miliona dinara. Fonda-
Cila je podrzala i aktivnosti udruzenja koja
rade na poboljSanju socijalnog polozaja gra-
dana sa teskim oboljenjima il invaliditetom.

izdaje svoje prostorije Muzickoj Skoli ,Josif
Marinkovic” u Vrscu. Prostorije se koriste za
vezbanje i izvodenje prakticnog dela nasta-
ve. Vrednost ove donacije iznosi vise od mi-
lion dinara na godisnjem nivou.

Tokom 2012, godine Hemofarm Fondacija
takode je obezbedila sredstva za odlazak
predstavnica muzicke skole na medunarod-
no takmicenje solo pevaca ,Bruna Spiler” u
Herceg Novom,

Fondacija podrzava i rad Debatnog kluba
Pravnog fakulteta Univerziteta u Beogradu i
trudi se da svojim donacijama omoguci uce-
Sce Clanova kluba na takmicenjima u besed-
nistvu kako u zemlji, tako i u inostranstvu.

HEMOFARM
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Odnos

prema zaposlenima

Jedan od najvaznijih resursa Hemofarma,
kao modeme i dinamicne kompanije, jesu
zaposleni.  Realizacijom licnog i profesio-
nalnog potencijala, oni doprinose ostvarenju
organizacionih cilieva. Stoga je visokokvalifi-
kovan i kvalitetan kadar jedan od najvaznijin
prioriteta nase kompanije.

Uprava, pravo

Hemofarm zeli da bude prepoznat kao ,naj-
pozeliniji poslodavac” tako sto Ce, izmedu
ostalog, biti uspesna kompanija i u domenu

upravijanja ljudskim resursima.

rad i opsti podaci

Hemofarm je kompanija koja brine 0 svojim
zaposlenima. Na dan 31. 12, 2012, godi-
ne kompanija je imala 1.682 zaposlena. Od
ukupnog broja zaposlenih na dan 31. 12,
2012. godine njih 96 bilo je angazovano po
ugovoru na odredeno vreme, a dvoje radi sa
skracenim radnim vremenom.

Minimalna bruto zarada u
Republici Srbiji za

decembar 2012. godine

27.534 rsd.

Kada je reC o pravima i obavezama zaposle-
nih, Hemofarm ne pravi razliku izmedu zapo-
slenih angazovanih po osnovu ugovora na
odredeno i ugovora na neodredeno vreme.
Od ukupnog broja zaposlenih 55 odsto su
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Kompanija do sada nije imala slucajeve rad-
nog angazovanja maloletnin radnika. Mini-
malna bruto zarada u Hemofarmu je iznad
minimalne zarade u Srbiji.

Hemofarm a.d.
minimalna zarada za
decembar
2012. godine

28.167 rsd.

zene, a njihov udeo u rukovodecim pozicija-
ma je 57 odsto. U kompaniji su za istovetna
radna mesta odredene jedinstvene zarade
ez obzira na pol zaposlenog.
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Ugovor Muskarci Zene Ukupno
Neodredeno 711 875 1.586
Odredeno 34 62 96
Ukupno 745 937 1.682

Ugovor Muskarci Zene Ukupno Odredeno  Muskarci Zene Ukupno
Menadzment 54 65 119 Neodredeno 55 72 127
Ostali 702 875 1.577 Odredeno 690 865 1.555
Ukupno 756 940 1.696 Ukupno 745 937 1.682

Tokom godine, kompaniju je napustilo ukupno 82 zaposlena sto je 4,75% od ukupnog broja:

Starost

Novozaposleni Napustili Novozaposleni Napustili Novozaposleni Napustili Novozaposleni Napustili

kompaniju kompaniju kompaniju kompaniju

Muskarci

60-70
1%

Kvalifikaciona struktura zaposlenih u Hemofarmu Starosna struktura zaposlenih u Hemofarmu
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Odsustvo zbog odrzavanja trudnoce ili po-
rodiliskog bolovanja ne predstavija zapo-
slenima prepreku pri povratku na posao. U
toku 2012, godine bilo je 88 odlazaka na
porodiljsko odsustvo. Sve porodilje vratile su
se na posao u toku 2012, nakon porodilj-
skog odsustva.

Hemofarm je kompanija koja zauzima stav
da je pravo na rad univerzalno i zato se pri
zaposljavanju vodi raCuna samo o jednom
kriterjumu, a to je profesionalna kompeten-
tnost. U svom radnom okruzenju primenju-
jemo politiku nulte tolerancije za svaki oblik
diskriminacije po osnovu polne, nacionalne,

verske i bilo koje druge razlike.

Tokom 2012. godine nije pokrenut nijedan
postupak protiv kompanije po osnovu pol-
ne, nacionalne, verske ili drugog vida diskri-
minacije.

U 2012, godini nije zabelezen nijedan slucaj
mobinga. U istoriji kompanije zabelezena su
samo dva slucaja pokretanja postupka po
osnovu povrede Zakona o sprecavanju zlo-
stavljanja na radu od kojih je jedan sudski
odbijen kao neosnovan, a drugi je u sudsko
proceduri.

Kada je reC 0 mobingu, vazno je istaci da kompanija svojim

zaposlenima nudi punu pravnu zastitu i podrsku u ovakvim
sluCajevima.

Strateski ciljevi

u oblasti upravijanja
judskim resursima

Hemofarm neprestano ulaze u svoje zapo-
slene. Kada je u pitanju profesionalni razvoj
zaposlenih, strateski cilievi su promocija
i rad na usvajanju vrednosti iza kojin stoji
kompanija, dalie jacanje radne kulture, kao
I unapredenje sistema nagradivanja onih
zaposlenin koji svojim rezultatima inspiriSu
druge kolege i rade na unapredenju svog
poslovnog okruzenja. Stvaranje uslova za
uspostavljanje ravnomemog balansa izme-
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du posla i privatnog zivota takode je postav-
leno kao jedan od ciljeva.

Medu strateskim cilievima u ovoj oblasti je-
ste dalie jacanje i negovanje dvosmeme
komunikacije izmedu rukovodstva i zaposle-
nin. Ovakav vid komunikacije u Hemofarmu
se podstice u svim oblastima, ukljucujuci tu i
oblast inovacija i poboljsanja produktivnosti.



Sindikalna
organizacija

Hemofarm neguje pravo svojin zaposlenin
na samoorganizovanje. U okviru kompanije
deluju dve sindikalne organizacije. O zainte-
resovanosti zaposlenih da uzmu aktivno uce-
Sce u zastiti svojih prava i da rade na njiho-
vom poboljsanju govori | podatak da se broj
Clanova vecinskog samostalnog sindikata
uvecao sa 1.2271 u 2011, godini na 1.290

izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

nicama je obezbeden poklon za 8. mart, a za
decu zaposlenih se za novogodisnje prazni-
ke organizuje proslava sa podelom paketica.

Prema kolektivnom ugovoru, zaposlenima su
kao vid nagrade za neprekidni rad u Hemo-
farmu obezbedene i jubilarme nagrade koje
nisu samo zahvalnica zaposlenima za njinov

Iznos jubilarnih nagrada (u rsd)

10 godina

37.150

15 godina
20 godina

25 godina

49.540
74.310

86.690

30 godina

35 godina

99.080

123.850

u 2012, Sto Cini 77% od ukupnog broja za-
poslenih.

Uloga vecinskog samostalnog sindikata bila
je narocito izrazena u procesu usaglasava-
nja i potpisivanja novog kolektivnog ugovora
2012. koji ¢e vaziti tri godine.

Zaposleni u kompaniji ostvaruju puno pravo
na sindikalno udruzivanie.

Pored zastite prava zaposlenih, kolektivnim
ugovorom definisSu se i njihove obaveze to-
kom radnog odnosa u kompaniji. Shodno
nasem Zakonu o radu, kolektivni ugovor se
primenjuje na sve zaposlene.

Prema kolektivnom ugovoru, zaposlenima je
garantovan regres za godisnji odmor, kolegi-

predan rad na izgradnji Hemofarma, vec i
podstica) da svojim talentom i radnim 0so-
binama jos vise doprinose boljim poslovnim
rezultatima kompanije.

Priikom odlaska u penziju, za utvrdivanje
I isplatu otpremnine u obzir se uzima bruto
prosecna zarada na nivou kompanije ili visina
prosecne zarade zaposlenog u poslednja tri
meseca, a u skladu sa kolektivnim ugovo-
rom.

Shodno Zakonu o radu, u slucaju potrebe za
promenom radnog mesta zaposleni dobija
obavestenje po Ciem prijemu mu je ostav-
ien rok od minimum osam radnih dana da
se izjasni o prihvatanju ponudenog radnog
mesta.
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Programi za

stimulaciju zaposlenih

Hemofarm posebno neguje kulturu nagradi-
vanja zaposlenih koji svojim vanrednim zala-
ganjem na radnom mestu doprinose brzem
razvoju kompanije.

Sistem nagradivanja najboljin radnika u kom-
paniji samo je jedan od nacina da se zadrze
najtalentovaniji i najvredniji, kao i da se nagra-
di vernost zaposlenih. Oni pomazu i u pozici-
oniranju kompanije kao pozelinog poslodav-
ca i priviace najkvalitetnije kadrove.,

U 2012. godini Hemofarm je pokrenuo i pro-
gram razvoja talenata. Na samom pocetku
programa, 162 zaposlena lica prosla su se-
lekciju, da bi kroz ova) program proslo uku-
pNo 47 zaposlenih. Na osnovu programa koji
je obuhvatao interaktivhe radionice, odabra-
no je 15 top talenata. Cilj je da se podrzi dalji
razvoj ovin zaposlenin edukacijama i raznim
projektima u 2013, godini.

Svi zaposleni u Hemofarmu dobijaju formalnu povratnu informaciju o

svom radu.

Na osnovu Pravilnika o definisanju okvira za
utvrdivanje zarada i drugin primanja, zapos-
leni koji tokom redovnin mesecnih evaluaci-
ja pokazu izuzetne rezultate imaju pravo na
jednokratno uvecanje svog licnog dohotka u
iznosu od 10 odsto svoje osnovne mesecne
zarade,

Zaposleni na kljucnim pozicijama ocenjuju se
| na osnovu programa Plana karijere, koji po-
drazumeva postavljanje i ostvarivanje ciljeva.

Kompanija podstice zaposlene da koriste
prednosti dodatnog penzionog osiguran-
ja. Shodno generalnom ugovoru o dobro-
volinom  penzijskom osiguranju  zaposlenin,
kompanija ¢e uplacivati 2.000 RSD mesec-
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no zaposlenima koji se opredele da iz svojih
sredstava uplacuju ngmanje 1.000 RSD, a
koji su u neprekidnom radnom odnosu duze
od tri godine, ili se zaposljavaju na neodrede-
no vreme od prvog radnog dana u kompaniji.
Cili nam je da svakom zaposlenom omoguci-
mo dobre uslove zivota tokom radnog veka,
ali i posle odlaska u penziu, kao i da pod-
sticemo lojalnost kompaniji.

Kompanija obezbeduje | jednokratnu nakna-
du za svako rodeno dete, kao i pomoc¢ u nov-
cu i Skolskom priboru za decu samohranin
roditelja.



Briga o

izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

zdravlju zaposlenih

Hemofarm vodi raCcuna o zdraviju svojih
zaposlenih., Kao farmaceutska kompanija,
shvatamo sav znacaj prevencije u okviru si-
stema zdravstvene zastite. Uz stres, umor
danas postaje jedan od najvecin problema
zaposlenog Coveka. Kao posledica, dolazi
do opadanja nivoa koncentracije i produktiv-
nosti Sto se negativno odrazava i na zdravije
zaposlenin, a onda i na rezultate kompanije.
Tokom 2012. godine, kompanija je organi-
zovala predavanja na temu ,Stres, sagore-
vanje i strategije”.

Kompanija u okviru Sektora ljudskih resursa
ima i strucne saradnike posebno 0sposo-
bliene da pruzaju psihosocijalinu podrsku
zaposlenima | njinovim porodicama u pro-
cesu eliminisanja negativnog uticaja niza
spoljnih faktora na njihov zivot. Strucna lica
pomazu zaposlenima kako bi na najkvalitet-
niji nacin izbalansirali svoju karijeru sa poro-
dicnim zivotom i tako se potpunije ostvarili
na oba polja.

Kultura dijaloga |
komunikacija unutar kompanije

Hemofarm razvija kulturu otvorenog dijaloga
medu zaposlenima. Sa kolegama komunici-
ramo pravovremeno i otvoreno o svim desa-
vanjima u kompaniji koja mogu imati uticaj na
njihovu karijeru.

Dvosmerna komunikacija na liniji rukovodstvo
— zaposleni u kompaniji je nesto na sta smo
posebno ponosni. Nastojimo da zaposleni u
svakom trenutku imaju pristup informacijama
koje im mogu biti od koristi ili podrsku u radu

I planiranju radnih aktivnosti.

Kao vid komunikacie sa menadzmentom
zaposlenima su na raspolaganju i posebne
kutije za predloge i mislienja. Ovakav nacin
komunikacije nudi radnicima mogucnost da
direktno sugeriSu mere za poboljSanje uslova
rada i pomazu menadzmentu da ostvari uvid
u eventualne probleme u razlicitim radnim je-
dinicama Sirom nase poslovne mreze.

Informacije su zaposlenima dostupne i u sin-
dikalnim organizacijama koje deluju u okviru
kompanije. Plan za 2013. godinu ukljucuje
postavijanje informacionin terminala u predu-
zeCu kako bi se povecala dostupnost infor-
macija od opste koristi.

| menadzmentu i zaposlenima su na raspo-
laganju kanali direktne komunikacije kao sto
su elektronska posta, elekironske novine,
ali i sastanci na kojima se zaposleni mogu
interesovati o pitanjima koja smatraju bitnim
za sopstveni profesionalni razvoj. Na inicija-
tivu generalnog direktora u kompaniji e biti
pokrenuta praksa redovnog radnog dorucka
zaposlenih sa generalinim direktorom. Glav-
na motivacija za pokretanje ove inicijative je
zelia generalnog direktora da stekne Sirok
uvid u deSavanja u kompaniji i da pored me-
nadzmenta saslusa i mislienja ostalih zapo-
slenin.
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Fond za prevenciju
radne invalidnosti i
rekreativni

odmor zaposlenih

Ovaj fond trudi se da nadomesti prava na prevenci-
ju i lecenje koja su radnici polako gubili reformama
drzavnog zdravstvenog sistema ili koja iz razliCitih
razloga ne mogu da ostvare preko RFZ0O-a. Broj
korisnika razlicitih vidova pomoci fonda solidarmosti
raste iz godine u godinu (u 2012, godini se vise od
600 radnika i oko 100 penzionera Hemofarma obra-
tilo fondu za neku vrstu pomaodi).

Pravilnikom Fonda za prevenciju radne invalidnosti
I rekreativni odmor zaposlenih utvrdeno je da fond
u okviru svoje delatnosti pruza pomo¢ radnicima u
sledecim slucajevima:

e PomoC zaposlenom radi ostvarivanja odgova-
rajuCe zdravstvene zastite koju ne pokriva drzavni
RFZO (lekovi, specijalisticki pregledi, leCenje, opera-
Cije, ortopedska pomagala, medicinska rehabilitaci-
ja i drugo)

e Rehabilitaciono — banjsko lecenje i medicinska
rehabilitacija kao nastavak lecenja

¢ Rehabilitacija zaposlenih koji rade na radnim me-
stima sa povecanim rizikom, zaposlenih sa umanje-
nim radnim sposobnostima i zaposlenih sa vise od
25 godina radnog staza
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e Preventivni rekreativni oporavak zaposlenin

e Jednokratna novCana pomoc¢ zaposlenom zbog
polesti duze od sest meseci

e Dobrovoljni davaoci krvi organizovani su u okviru
fonda solidarmosti u sekciju dobrovolinin davalaca
Krvi

e Jednokratna novCana pomoc¢ zaposlenom za ro-
denje i usvojenje deteta

e Jednokratna novCana pomoC zaposlenom sa-
mohranom roditelju za polazak dece u skolu na po-
Cetku skolske godine

e Sportsko-rekreativne aktivnosti zaposlenin u smi-
slu prevencije bolesti i oCuvanja zdravija

e Jednokratna novCana pomoc porodici preminu-
log zaposlenog i pomoc¢ zaposlenom u sluCaju smrti
Clana uze porodice

e PomocC penzionerima (za lekove, laboratorijske
analize i sahranu)
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Bezbednost i

zdravlje na radu

Kompanija od svog osnivanja radi na stvaranju uslova za bezbedno radno okruzenje. Stan-
dardi bezbednosti i zdravija na radu uskladeni su sa najooljiim dostupnim standardima i inter-
nim propisima STADA grupe, kako bi nase radno okruzenje bilo potpuno bezbedno.

Povrede na radu 2012.
Lakse povrede 27

Teze povrede

I

Ukupan broj
povreda

Ukupan broj

izgubljenih dana

Ukupan broj dana

odsutnosti*** 12.543

Stopa povreda (IR)
Stopa izgubljenih

dana (LDR)**
AR***

Zaposleni se 0 merama bezbednosti i zdrav-
la na radu obavestavaju internim sredstvi-
ma komunikacie — posredstvom oglasnih
tabli, intraneta, fabriCkin novina i u direktnim
kontaktima sa kolegama zaduzenim za ovu
oblast. Cilj obuke koju prolaze zaposleni u
Hemofarmu jeste upoznavanje sa potenci-
jalnim rizicima koji postoje u njihovom nepo-

* Stopa povreda (IR) = Ukupan broj povreda / Ukupan broj radnin
sati x 200.000

“* Stopa izgublienin dana (LDR) = Ukupan broj izgublienih dana
zbog povreda na radu / Ukupan broj radnih sati x 200.000

“* Stopa odsustvovanja s posla (AR) = Ukupan broj dana
odsutnosti / Ukupan broj radnih sati x 200.000

***** Ukupan broj dana odsustvovanja obuhvata bolovanja do 30
dana i bolovanja preko 30 dana

srednom radnom okruzenju, kao i sa proce-
durama za reagovanje u rizicnim situacijama.

U toku 2012. godine bilo je 30 povreda na
radu, od Cega 27 lakih i tri teske, Sto Cini
1,78% zaposlenih. Plan je da se u toku 2013.
uvede sistem OHSAS 18001.

Standard OHSAS 18001 (Occupational Health & Safety
Assessment Series) je standard koji definise zahteve za sistem

menadzmenta zdraviiem i bezbednoScu na radu.
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Briga o
penzionisanim kolegama

Hemofarm nastavlja iz godine u godinu tradiciju okupljanja svojih zaposlenih koji su u penziji.
Svake godine organizujemo prieme za nase penzionere i pruzamo zaposlenima priliku da
druzedi se sa njima saznaju vise o tome kakav je Hemofarm bio nekad, a kakav je sad.

Edukacija
zaposlenin

U toku 2012. godine 1.858 radnika proslo je
eksterne | interne obuke. Tokom godine naj-
vise je bilo internih obuka za novozaposlene
radnike, kao i razlicitih obuka za nove operativ-
ne postupke. Isto tako, zaposleni su pohadali
mnogobrojne strucne eksterne obuke, kao |
,SOft skills” treninge.

U 2012. godini na nivou cele Hemofarm gru-
pe u eksteme edukacie ulozeno je vise od
200.000 evra, dok je na nivou Hemofarma
a.d. to iznosilo vise od 160.000 evra.

U planu je da se za 2013. godinu ulaze vise u

,SOft skills”, Kolega Koleginica

Svi novozaposleni, njin 64 u 2012. godini,

prosli su ukupno 512 sati obuke.
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Zastita

Zivotne sredine

U svom poslovanju nastojimo da odrzimo
reputaciju odgovome kompanije Cuvajuci
okruzenje za buduce generacije. Nasa od-
govornost prema zivotnoj okolini prevazila-
Zi obavezu postovanja standarda i vazece
zakonske regulative. Za Hemofarm je to
obaveza davanja primera dobre prakse od-
govornog ponasanja. Licnim primerom zeli-
mo da ingpirisemo i druge kompanije i tako
stvorimo uslove za trajne i odrzive rezulta-

te u ovoj oblasti. Najznacajnija investicija u
oblasti zastite zivotne sredine odnosi se na
planiranu izgradnju primarmog precistaca ot-
padnih voda.

Planirani iznos investicije je 500.000 evra re-
alizovanjem u naredne tri godine, pri cemu je
prva faza realizacije koja se odnosi na 2012.
godinu iznosila 150.000 evra.

NajznacCajniji projekti sprovedeni u ovoj oblasti su:

e Pocetak izgradnje primarmog precistaca otpadne vode — prva faza

rekonstrukcije kanalizacione mreze (150.000 evra)
e Demontaza radioaktivnin gromobrana (10.000 evra)

Postovanjem zakonske regulative, meduna-
rodnog standarda ISO 14001, kao i intermo
razvijenin pravila, sistematskim pristupom
identifikujiemo, kontroliSemo i poboljsavamo
uticaj svojin aktivnosti, proizvoda i usluga na
zivotnu sredinu.

Stalno modifikovanje i usavrSavanije procesa
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proizvodnje doprinosi racionalnijoj potrosnji
materijala i energije. Radimo i na stvaranju
uslova za dugoroCni opstanak Hemofarma
u uslovima rizika od nestasice prirodnih re-
sursa i drugih potencijalnin rizika. Ulaganja u
zastitu zivotne sredine, efikasnije korisCenje
vode, energije i resursa za nas su ulaganja u
dugorocni uspeh Hemofarma.



Upravijanje
otpadom

Upravijanje otpadom predstavija opsti inte-
res drustva. Kompanija organizovanim i do-
bro osmislienim sistemom upravijanja otpa-
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dom postize pozitivne ekonomske efekte i
smanjuje negativan uticaj na zivotnu sredinu.

Pregled kretanja otpada po vrsti u tonama

Generisano otpada

Zbrinuto otpada

Vrsta otpada 1.1.2012. u 2012. godini u 2012. godini 31.12.2012.
Neopasan - 260 260 -
Opasan 13 148 156 5
Ukupno 13 408 416 5

Kompanija pridaje veliki znacaj pravovreme-
nom i adekvatnom zbrinjavanju generisanog
otpada. Opasan otpad izvezen je i zbrinut u
Austriji, u skladu sa lokalnim i internacional-
nim propisima.

Hemofarm aktivno radi na smanjenju uticaja
otpada na zivotnu sredinu. Proces upravija-
nja ambalaznim otpadom u Hemofarmu re-
gulisan je u skladu sa postojecim zakonskim
regulativama, a ostvarenje nacionalnog cilja
upravljanja ambalaznim otpadom povereno
je ovlascenom operateru koji planira i orga-
nizuje aktivnosti u vezi sa ispunjenjem drzav-
ne strategije. Ovim aranzmanom Hemofarm
je ispunio svoju zakonsku obavezu upravija-
nja ambalaznim otpadom.

Reciklaza je zastupliena i u procesu proi-
zvodnje infuzionih boca. Prilikom formiranja
polietilenskih infuzionih boca u tehnoloskom

postupku stvara se otpad koji se kontroli-
sano prikuplja i Salie u Pogon plastike. Pri-
kuplieni otpad se potom pomocu opreme
regranulise i ponovo vraca u proizvodnju Po-
gona plastike za sledecu proizvodnju zatva-
raCca i vesalica za staklene infuzione boce.
Ukupna kolicina ponovo upotreblienog re-
granulisanog materijala je 183.622 kg, a
ostatak regranulata koji nije bio potreban za
proizvodnju u iznosu od 12.000 kg eksterno
je prodat ovlascenim organizacijama.

U toku 2012. godine prvi put je uvedena
praksa primame selekcije komunalnog ot-
pada u krugu fabrike. Na ovaj nacin kom-
panija zeli da da pozitivan primer ostalima i
skrene paznju na ekonomski, ekoloski i so-
cijalni znacaj pravinog razvrstavanja otpada,
usStede resursa i ponovne upotrebe reciklira-
nin materijala.
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Emisije
gasova

Sa industrijalizacijom i rastom populacie, emisija
gasova sa efektom staklene baste neprestano se
povecava i svi osecamo efekte klimatskih prome-
na. Smatra se da najvise posledica na globalno za-
grevanje imaju: uglien-dioksid, hlorofluorokarbonati,
metan | azot.

Hemofarm redovno vrsi pojedinacna merenja emi-
sija uglien-dioksida iz svog kotlovskog postrojenja,
koje je i jedini emiter tog Stetnog gasa. Koncentra-
cije zagadujucih materija, prema merenjma ovla-
scene laboratorije, pokazuju da su emisije u okviru
zakonski propisanih vrednosti,

Quantity of purchased 'ozone-friendly' freon in 2012

FREON R134A 320kg
FREON R404A 170kg

FREON R407C 67kg
FREON R410A 34kg

FREON R507 78kg

Kompanija redovno godisnje preispituje podatke
EMS-a (Environment Management System — Si-
stem zastite zivotne sredine) Ciji je sastavni deo i
analiza rizika po zivotnu sredinu. EMS je u skladu
sa standardom ISO 14001:2004 i predstavija skup
mera | postupaka radi oCuvanja zivotne sredine i nji-
hovo dokumentovanje u skladu sa standardom ISO
14001:2004, zakonskim i drugim zahtevima. Jedna
vrsta sistemskog dokumenta je i ,Analiza rizika po
zivotnu sredinu” i njome su obuhvaceni svi procesi u
Hemofarmu. Preispitivanje se vrsi ngimanje jednom
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godisnje ili Cesce, po potrebi, kada u procesima na-
stanu promene koje mogu uticati na zivotnu sredinu.

Tokom 2012, godine Hemofarm je nabavljao isklju-
Civo ,0zone-friendly” freone za potrebe rada kom-
presorskih stanica i klima-uredaja.

U toku 2012. godine Hemofarm je nabavio 669 kg
ovog gasa. Prednost novonabavljenih freona jeste u
tome Sto u slucaju akcidenta dolazi do neuporedivo
manjeg Stetnog uticaja na zivotnu sredinu u donosu
na freone koji nisu ,0zone-friendly”.

Upravijanje
vodom

Kako bi se dodatno racionalizovala potrosnja vode,
Hemofarm je u svom vrsackom postrojenju izgra-
dio sistem snabdevanja vodom za sopstvene po-
trebe iz arteskog bunara. Tokom izgradnje posebna
paznja posvecena je istrazivanju kako ovaj zahvat
ne bi imao uticaja na sistem za javno snabdevanje
vodom u VrScu i okolini. Izgradnjom arteskog buna-
ra u fabrickom krugu smanjeno je opterecenje koje
proizvodni proces U pogonima ima na javni sistem
snabdevanja vodom.

Odgovornost Hemofarma prema gradanima lokalne
zajednice, u ovom slucaju nesmetano snabdevanje
vodom, dolazi na prvo mesto. Tako je arteski bunar
potpuno nezavisan od javnog sistema snabdevanja
vodom. Ukupna koli¢ina zahvacene vode iz grad-
skog vodovoda je 331.312 m83, a iz arteskog bunara
9.106 me. Znatno smanjenje kolicine vode koja se
trosi iz javne vodovodne mreze kao
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posledica izgradnje arteskog bunara oCekuje
se u 2013. godini.

Kako tehnicka para u Hemofarmu nigde
nema kontakt sa proizvodom u procesu pro-
izvodnje tehniCke pare, sav kondenzat vraca
se u kotlarnicu na ponovnu upotrebu. Time
se, prakticno, vrsi kontinualna rekuperacija
vode koja se koristi u procesu proizvodnje
I upotrebe tehniCke pare. Ukupna kolicina
proizvedene tehnicke pare u 2012, godini
iznosila je 57.800 tona, a kolicina vode ko-
jom se dopunjavao sistem kondenzata izno-
sila je 17.600 ms.

Za proizvodnju jedne tone tehnicke pare
u nasim uslovima rada potrebno je 1,3 mg3
vode. Tih 1,3 m3 vode sacinjeno je u slede-
¢em odnosu: 77% dobijeno je recikliranjem
vode/kondenzata, a 23% svezom vodom.
Kada uopste ne bi bilo ponovne upotrebe
kondenzata, za proizvodnju 57.800 tona
pare bilo bi nam neophodno ukupno 75.400
m? vode. Posto se kondenzat reciklira u na-
vedenoj meri, nama je godiSnje potrebno
svega 17.600 m3 vode za dopunu sistema,
a ukupna usteda u upotrebi vode za proi-
zvodnju pare je 57.800 m3 vode.

Energija

Tretman otpadne vode i njeno preciscavanje
je od sustinskog znacaja za ocuvanje zdra-
ve zivotne sredine. Sve otpadne vode — teh-
noloske i sanitarne — ispustaju se u gradsku
kanalizacionu mrezu gde se zbimo tretiraju i
preciScavaju, te na kraju ispustaju u Vrsac-
ki kanal. Monitoring i izvestavanje o kvalitetu
vode ispustene u VrSacki kanal obavija za taj
posao nadlezno javno komunalno preduze-
ce.

Kada je u pitanju atmosferska voda koja se
odvodi odvojenim kanalizacionim sisternom
u vrsackom proizvodnom pogonu, njen kvali-
tet utvrduje ovlaScena nezavisna laboratorija.
Treba napomenuti da je inicijativa kompanije
da kontrolise kvalitet atmosferske vode pre
njenog ispustanja aktivnost koja nije u isto
vreme | zakonska obaveza, veC savesna
odluka kompanije da vodi raCuna o zivotnoj
sredini.

Hemofarm u 2012, godini nije imao kaznenih
zakonskin sankcija po osnovu inspekcijskin
nalaza i pregleda stanja u oblasti zastite zi-
votne sredine.

Kao posledica povecanja obima proizvodnje, tokom 2012, godine doslo je do uvecanja

potrodnje elektricne energije.

Year

5.630.313

5.515.130

Gas (m?)

Electricity
(KWh)

21.854.558
23.085.281
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principima izvestavanja

Principi izvesStavanja

Kao osnova za pripremu i izradu lzvestaja
koris¢ena su metodoloska pravila i prinCipi
Global GRI standarda (G3.1). Kompanija je
ovim izvestajem zadovoljila nivo B+.

Global Reporting Initiative (GRI) je neprofitna
organizacija koja se zalaze za uspostavija-
nje odrzive globalne ekonomije, postavijgjuci
smemice za sastavijanje lzvestaja o odrzi-
vom razvoju. Ove smemice priznate su Si-
rom sveta i prihvatile su ih sve vodece kom-
panie. Primena GRI smernica omogucava
kompaniji da transparentno izvesti o ucinku
u cetiri kljucne oblasti odrzivog poslovanja
— ekonomskoj, ekoloskoj, socijalnoj i uprav-
liaCkoj. Pored profila kompanije, kao i broja
indikatora, temelj naseg izvestaja zasniva se
na sledeCim principima:

Materijalnost

Izvestaj obuhvata sve one teme koje su vaz-
ne zainteresovanim stranama.

Trudili smo se da u Izvesta) uvrstimo sve
ekonomske, ekoloske, socijalne i upravijac-
ke teme | aktivnosti koje su imale uticaja na
kompaniju, odnosno aktivnosti koje bi po-
tencijalno uticale na mislienje nasin zainte-
resovanih strana, koristeci se razlicitim kvan-
titativnim i kvalitativnim  faktorima. Proces
odredivanja prioritetnin tema u lzvestaju za
2012, godinu podrazumevao je uskladivanje
potreba i interesa svih zainteresovanih stra-
na sa strateskim prioritetima kompanije.

INnkluzivnost

Jedan od cileva kompanije Hemofarm je
da stvori uslove za efikasan i dvosmeran
dijalog sa svim zainteresovanim stranama
I tako unapredi medusobne odnose i po-
boljSa opsti nivo zadovoljstva poslovanjem
kompanije. lzvestaj je samo jedan od nacina
na koji zelimo da pokrenemo dijalog. Bitna
komponenta ovih aktivnosti su i nasa interna
istrazivanja stavova zaposlenih, potom go-
disnja istrazivanja struc¢ne javnosti — lekara i
farmaceuta, veledrogerija i privatnin apoteka
| istrazivanja trziSta kojima se trudimo da ra-
Zumemo na koji nacin nase poslovanje utice
na okolinu.

Bas iz tog razloga se unapred radujemo
svim povratnim informacijama koje ¢e Cita-
telke i Citaoci ovog izvestaja imati na njegov
kvalitet i sadrzaj.

Hemofarm je spreman da sve povratne in-
formacie uzme u razmatranje kako bi se
podigao kvalitet buducih izvestaja. Adresa
elektronske poste na koju nam mozete po-
slati sve povratne informacije je svakodo-
bro@hemofarm.com.

Odrzivost

Princip odrzivosti poslovanja predstavija na-
Cin na koji kompanija posmatra svoj dugo-
rocni uticaj na okruzenje i prezentuje svoje
aktivnosti na nacionalnom, regionalnom i
globalnom nivou.
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Potpunost

lzvestaj pruza informacije | podatke zakljucno sa 31,
12. 2012, godine, a gde je moguce prikazani su |
uporedni podaci za prethodnu godinu. Finansijski |
ekonomski pokazatelji preuzeti su iz konsolidovanog
finansijskog izvestaja za Hemofarm a.d. za 2012,
godinu, a odnose se na aktivnosti kompanije u Srbiji,
izuzimajuci povezana pravna lica u Crmoj Gori, Bosni
| Hercegovini i Rumuniji, kao i Hemofarm Sabac
d.o.o.

Uravnotezenost

Uravnotezenost  zahteva  predstavijanje  kako
pozitivnin, tako 1 negativnin aspekata | uticaja
kompanije na odrzivost, ¢ime se pruza nepristrasna
| objektivna slika njenog ucinka.

e —'

Objektivna slika ucCinka kompanie tokom 2012,
godine, kada je reCc o ekonomskoj, ekoloskoj |
drustvenoj dimenziji, zasniva se na odgovorima
na 41 indikator GRI metodologije, koji prezentuju
sve informacije od znacaja, bez obzira na njinove
karakteristike.

Uporedivost

Uporedivost  znacCi  prikazivanje  podataka na
dosledan i kontinuiran nacin, kako bi se pruzila
mogucnost poredenja sa GRI standardima i drugim
kompanijama.

Buduc¢i da je re¢ o prvom lzvestaju o odrzivom
razvoju koji sastavlia Hemofarm a.d., nie moguce
porediti ga sa proslogodisnjim.
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Tacnost

Tacnost podrazumeva pruzanje adekvatnih kvalitativ-
nih i kvantitativnin informacija, kao i stalno unapredi-
vanje sistema za prikupljanje i analizu podataka. Gde
nije bilo moguce prikupiti izvorme podatke, vrSene su
kalkulacije uz objasnjenje metodologije obracuna.

Blagovremenost

Blagovremenost podrazumeva doslednost u ucCe-
stalosti izveStavanja i duzini perioda izveStavanja,
Cime se osigurava redovna dostupnost informacija
| mogucnost donoSenja adekvatnin i pravovremenin
odluka u vezi sa kompanijom i njenim poslovanjem.

Jasnoca

Jasnoca podrazumeva prezentovanje informacija na
pregledan, jednostavan i jasan nacin, ¢ime se 0si-
gurava pristupacnost informacija.

Glavna teznja kojom smo bili vodeni prilikom izrade
lzvestaja za 2012. godinu jeste njegova dostupnost
| razumijivost svim zainteresovanim stranama.

Pouzdanost

Pouzdanost podrazumeva prikuplianje, belezenje,
sastavljanje, analiziranje i objavljivanje informacija na
nacin koji se moze podvrgnuti proveri i koji potkre-
pliuje kvalitet I materijalnost informacije.

Oslanjajuci se na standarde i zahteve svetski prizna-
te metodologije GRI, verifikaciju ovog izvestaja spro-
vela je revizorska kuca KPMG d.o.o. Beograd.
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Gri tabela
INdikatora

GRI Indeks

STRATEGIJA | ANALIZA

1.1.  Uvodna re¢ Odbora direktora 5

PROFIL KOMPANIJE

2.1 Naziv Kompanie 12

2.4. Lokacia seoista Kompanie 12

2.7. Trzista na kojima Kompanija posluje 13

2.10. Nagrade primlene u perioou izvestavanja 23

PARAMETRI IZVESTA.

3.1.  Perioo izvestavania uvod

3.4. Kontakt za pitanja u vezi s izvestajem il njegovim sacrzajem uvod

3.7. Navesti sva posebna ogranicenja o celokrugu ili granici izvestaja 84

3.10. Objasniti eventualne korekcile pooataka iz prethodne godine

3.13. Izvest revizora 94

UPRAVLJANJE, OBAVEZE | UKLJUCENOST STEJKHOLDERA

UPRAVLJANJE
4.1. Opisati najvisu funkciju i organizaciju najvisih upraviiackih tela u Kompaniji 28
4.4. Mehanizam za akcionare i zaposlene za pruzanje preporuka il smemice najvisem upravnom telu 20,71



4.7. Procedure za imenovanje ¢lanova borda 28

4.9. Kako nadzomi organ kotroliSe upravijanje odrzivoséu 28

OBAVEZE PREMA STEJKHOLDERIMA

4.11.  Izjava Kompanije da posluje u skladu sa Clanom 15. Rio principa. 29

4.13. Clanstvo u udruzenjima 22

UKLJUCENOST STEJKHOLDERA

4.14. Lista ukljucenih stejkholdera 20

4.17. Glavne teme koje su stejknolderi pokrenuli 83

OBLASTI | INDIKATORI

EKONOMIJA

EC 1 Direkina ekonomska vrednost stvorena i oistribuirana, ukjucujuci prinode. 32
operativne troskove, nadoknade zaposlenima, conacije | ostala ulaganja u zajednicu,
nerasporedena zarada, i placanja davaocima kapitala i viaoama.

EC 5 QOdnos nanize plate u Kompaniji i zakonom propisane minimalne zarade na 66
znacajnim lokaciama

EKOLOGIJA

EN 8 Ukupna koli¢ina zahvacene voce po izvorima 81

EN 21 Ukupno ispustanje vode po kvalitetu i cestinaciji 81

EN 25 Naziv, velicina, status zastite i ekoloski znacaj vooa koje su pogodene 81
ispustanjem vode iz organizacije
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Gri tabela
iNdikatora

RADNA PRAVA

EKONOMIJA

Ukupna radna snaga po vrsti zaposlenja, ugovoru o radu i regionu, rasc¢lanjeno po polu

Procenat zaposlenin koji su pokriveni kolektivnim pregovaranjima i sporazumima

U Kompaniji nema zaposlenih sa dijagnostifikovanim profesionalnim obolienjima

Odnos osnovne zarade i naknada izmedju Zena | muskaraca prema poslu koji obaviaju

LJUDSKA PRAVA

HR 4 Ukupan bro) sluc¢ajeva diskriminacie i preduzete mere

HR 9 Ukupan bro) sluajeva krsena prava manina



LOKALNA ZAJEDNICA

EKONOMIJA

S0 2 Procenat i ukupan bro; poslovnih jedinica koje su analizirane za rizike koji se 25
adnose na korupciu.

80 6 Ukupna vrednost finansijskih doprinosa i doprinosa u naturi politickim partiama,
politicarima i odgovara ucim institucjama od strane drzave.

S0 8 Nov¢ana vrednost znacanin kazni i ukupan broj nenovéanin sankcia zbog
neusaglasenosti sa zakonima i propisima.

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

EKONOMIJA

PR 1 Faze veka trajanja u kojim su uticaji proizvoda i usluga na zdraviie i bezbednost procenjeni 50
radi pobolj$anja, i procenat znacajnih kategorija proizvoda i usluga koji podlezu takvim
procedurama.

Tokom 2072. goadine nie bilo slutajeva neacekvatnog obelezavanja proizvoda

PR 7 Nepridrzavanie propisa i dobrovolinih kooeksa u vezi sa marketinskim komunikaciama,
uklucujuci oglasavanje, promocilu i sponzorstva
Tokom 2072. gocine nie bilo slucajeva nepridrzavanja propisa i i cobrovoljinih kodeksa u
vezi sa marketingkim komunikacjama, ukljucujudi oglasavanje, promociu i sponzorstva
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Izvedtaj o ogranitenom pregledu ,lzveitaja o odriivom razveoju 2012.%

VLASNICIMA

HEMOFARM A D, VRSAC

Obim angafovanja i edgovornost

lzvrsili smo pregled levedtaja Jzvedta) o odrZivom razvoju 20012, ( Jzvediaj™) za Hemofarm
ad, Vriac (.Dndive”). Rukovodsive je odgovorno za pripremu lzvedtaja u skladu sa
smemicama G3.1 Inicijative o Globalnom Izveitavanju (GRS - |, Global reporting fnitiative™),
kao $to je navedeno u odeljku 0 izvedtaju i principineg izvedtavanja™, Rukovodstvo je takode
odgovorno za definisanje ciljeva Drustva u pogledu rezuliata i izveitavanja o odrZivom razvoju,
ukljuéujuéi identifikovanje zainteresovanih strana i materijalno znadajnih pitanja, kao i za
kreiranje i odrzavanje odgovarajuceg upravljanja uéinkom i sistema interne kontrole iz kajih se
generidu informacije o wéinku. Naa odgovornost je da izdamo ovaj lzvedta) na osnovu nadeg
pregleda.

Obavljeni postupci

Obavili smo nade postupke u skladu sa kriterijumima ustanovljenim za preglede koji su
definisani , Medunarodnim standardom za angakmane uveravanja 3000 - angafmani uveravanja
koja nisu revizija ili pregled istorijskih finansijskih informacija (/845 30060 " izdatog od strane
Medunarodnog komiteta za revizorske i rafunovodstvene standarde (f4458). Standard zahteva
ispunjenje relevantnih etickih zahteva (Eticki kodcks za profesionalne raunovode izdat od
strane  Medunarodne federacije rafunovoda - SFAC), ukljufujuéi zahteve nezavisnosti,
planiranja i obavljanja angaZmana sa ciljem sticanja ogranifenog uveravanja da izveltaj ne
sadrzi matenjalno znadajne greike. Angazovanic na ograniGenom pregledu lzvedtaja se sastoji
od ispitivanja, prevashodno lica keja su zaduZena za pripremu informacija prikazanih w
lzvestaju, i pnmene analitickih | drugih procedura za prikupljanje dokaza, u zavisnosti od
potrebe.

Te procedure obuhvataju:

poredenje informacija i podataka prikazanih u odeljku , MNajenaajniji finansijski pokazarelji™
Izvedtaja, sa uporednim informacijama i podacina prikazanim u pojedinaénim finansijskim
izvedtajima DruStva na dan i za godinu koja se zavriava 31. decembra 2012, godine, na koje je
revizor izdao izveita) 20, jun 2013, godine u skladu sa relevaninim Zakonom o raéunovodstvu i
reviziji Republike Srbije;

« analizu nadina na koji funkcioniZu osnowvni procesi generisanja, evidentiranja i upravljanja
kvantitativnim podacima koji su prikazani u LzveStaju, a posebno smo obavili:
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izvestaj o odrzivom
razvoju 2012
HEMOFARM

Hemvofarm a.d, Friac

Irvedfia) o ogramidemom preglechn
« Iovedtafa o odedifvom rasveir 20027
F1., decemibar M 2. goding

- intervijue i diskusije sa rukovodstvom Drustva, u cilju pnkuplianja informacija o
informacionim tehnologijama, sistemima rafunovodstva i izveStavanja koji se koriste u
pripremi lzvedtaja, o procesima i procedurama internih kontrola koje se koriste za
prikuplianje, kombinovanje, obradu i prenos podataka i informacija kancelariji
zaduZenoj za pripremu lzvestaja;

- analizu prateée dokumentacije na bazi uzorka koja se koristi u pripremi [zvedtaja, u cilju
potvrde efektivnosti procesa, njihove adekvatnosti u odnosu na opisane ciljeve, kao i da
sistem inteme kontrole pravilno wpravlja podacima i informacijama ukljuéenim u
lzvediaj.

« analizu uskladenosti kvalitativnih  informacija  ukljuéenih v lzveita) sa smernicama
pomenutim u stavu Obim angaZovanja i edgovernost, kao i opdtoj kenzistentnosti, posebno
u smislu strategije 1 politike odrfFivog razvoja | odredivanja materijalnih pitanja za svaku
kategoriju zainteresovanih strana;

* analizu procesa uéedca zainteresovanih strana sa stanovista konséenih metoda i
kompletmosti uéesnika, a na osnovu uvida u zapisnike sa sastanaka ili putem svih drugih
dostupnih informacija o identifikovanim suitinskim elementima;

+ dobijanje pisma o prezentaciji potpisanog od strane pravnog zastupnika Druitva o
uskladenosti lzveStaja sa smemicama pomenutim u stave Obim angadovanja 1 odgovornost,
kao i o pouzdanosti | komplemosti informacija i podataka koji su u njemu sadrzani.

Pregled podrazumeva manji nivo angafovanja od revizije koja se obavlja u skladu sa
standardom I54FE 3000 i stoga pruza ni# nive uveravanja u cilju da bi dodli do saznanja o svim
znadajnim pitanjima i dogadajima koje bi identifikovali u toku revizije.

Midljenje
Ma osnovu obavljenih procedura, mismo dosh do saznanja koja b ukazivala da lzvedta) Drudtva

nije pripremljen, po svim materijalno znaéajnim pitanjima, prema G3.1 Smemicama Globalne
inicijative, kao &to je navedeno u odeljku )0 izvedtaju i principima izveStavanja®,

Kao ito je naznadeno od strane rukovodstva u odeljku O izveliaju i principima izvedtavanja™
lzvestaja, Drudtvo namerava da nastavi sa prodirenjem opsega izveitavanja u lzvediaju kroz
dodatnu standardizaciju postojeéih procedura za prikupljanje informacija i podataka.

Beograd, 19. novembar 2013, godine \llKPME d.0.0. Beograd
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